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เรยีนเพือ่นสมาชกิทมีทกุทา่น

จรยิธรรม ความซือ่สตัย ์และความเคารพด�ารงฐานะเป็นรากฐานของ
วฒันธรรมของเรามาเกอืบ 80 ปี และความส�าเร็จในอนาคตของเราตอ้ง
อาศยัการด�าเนนิธรุกจิในทกุวนัอยา่งถกูตอ้งของพวกเราทกุคน 

มบีางครัง้ทีค่�าตอบในธรุกจิกไ็มช่ดัเจนเสมอไปและท�าใหก้ารตดัสนิใจ
กลายเป็นโจทยอ์นัทา้ทาย หลกัจรรยาบรรณในการด�าเนนิธรุกจิของ 
Kennametal ก�าหนดวธิกีารทีเ่ราจะเอาชนะดว้ยความซือ่สตัย ์และเป็น
แผนงานของเราส�าหรับการตดัสนิใจทีด่ใีนอนัทีจ่ะชว่ยใหเ้ราสามารถ
ปฏบิตังิานไดด้ใีนระยะยาว

ไมว่าบทบาทของพวกเราแตล่ะคนที ่Kennametal จะเป็นอยา่งไร แตก่าร
ตดัสนิใจของเราแตล่ะคนตา่งมผีลตอ่ชือ่เสยีงของ Kennametal ดงันัน้ 
ขอใหม้คีวามรับผดิชอบ คดิพจิารณาอยา่งรอบคอบ และทราบถงึต�าแหน่ง
ทีจ่ะขอความชว่ยเหลอืหรอืสง่ค�าถามและขอ้กงัวล 

เราเชือ่มัน่วา่คณุจะใชห้ลกัจรรยาบรรณในการด�าเนนิธรุกจิในทกุๆ วนั คณุ
คอืผูป้กป้องชือ่เสยีงของ Kennametal และเป็นผูส้รา้งอนาคตอนัสดใส
และดยีิง่ขึน้

ขอบคณุ

Christopher Rossi
ประธานและหวัหนา้เจา้หนา้ทีบ่รหิาร
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เหตใุดเราจงึตอ้งมหีลกัปฏบิตั ิ
ดา้นจรรยาบรรณองคก์ร
การไดช้ยัชนะอยา่งซือ่ตรงและมจีรยิธรรมคอืหวัใจ
ของทกุสิง่ทีเ่ราท�า ซึง่เป็นวตัถปุระสงคท์ีเ่ราทกุคน
ไมว่า่จะเป็นทมีงานหรอืหุน้สว่นธรุกจิของ Kennametal 
ตา่งมรีว่มกนัและมุง่มัน่ในการปฏบิตั ิคา่นยิมหลกัของ
องคก์รและความมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิก�าหนดวา่เรา
เป็นใครและน�าทางเราสูอ่นาคต

เราทกุคนตระหนักดวีา่การตดัสนิใจและลงมอื
ท�าไดอ้ยา่งถกูตอ้งเป็นกญุแจสูค่วามส�าเร็จของ 
Kennametal แตก่ม็หีลายครัง้ทีว่ธิกีารแกปั้ญหาทีด่ี
ทีส่ดุอาจไมใ่ชส่ ิง่ทีถ่กูตอ้งทีส่ดุ เนือ่งจาก

 ■ มปีระเด็นขดัแยง้ทางจรยิธรรมหรอืปัจจัย
ทีซ่บัซอ้น ซึง่ท�าใหเ้ราจ�าเป็นตอ้งหา
แนวทางแกปั้ญหาอืน่เพิม่

 ■ มคีวามเสีย่งทีเ่ราไมเ่ขา้ใจอยา่งถอ่งแท ้

 ■ กฎหมายหรอืขอ้ปฏบิตัขิองสถานทีท่ี่
เราท�างานขดัแยง้กบัคา่นยิมหลกัของ 
Kennametal 

หลกัปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรณองคก์ร ("หลกัปฏบิตั"ิ) 
นีเ้ป็นเอกสารอา้งองิเพือ่ท�าความเขา้ใจเกีย่วกบั
คา่นยิมรว่มและหลกัการพืน้ฐานทีก่�าหนดวธิทีี ่
Kennametal ด�าเนนิกจิการทัว่โลก

แมว้า่หลกัปฏบิตั ิจะไมส่ามารถอธบิายกฎหมายทกุ
ขอ้ทีเ่ราตอ้งปฏบิตัติามหรอืตอบปัญหาดา้นจรยิธรรม
ทีเ่ราพบเจอไดท้ัง้หมด แตส่ ิง่นีส้ะทอ้นถงึความคาด
หวงัของ Kennametal ทีต่อ้งการใหท้มีงานทัว่โลก
ประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม ทัง้ยงัเป็นกรอบใน

การชว่ยตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้งดว้ย ฉะนัน้ เราจงึ
มัน่ใจไดว้า่การปฏบิตัติามหลกัปฏบิตั ินีจ้ะชว่ยใหเ้รา
มชียัในธรุกจิอยา่งซือ่ตรง

บทน�า

คา่นยิมหลกัขององคก์รและ
ความมุง่ม ัน่สูค่วามเป็นเลศิ
เป็นตวัก�าหนดวา่เราเป็นใครและ
น�าทางเราสูอ่นาคต

“

”



การตดัสนิใจนีจ้ะสง่
ผลตตีอ่ Kennametal 

หรอืไม่

ฉันรูส้กึวา่ถกูตอ้ง
ดแีลว้หรอืไม่

สอดคลอ้งกบัหลกั
ปฏบิตั ิกฎหมาย และ
นโยบายของบรษัิท

หรอืไม่

ฉันจะอยากอา่น
เกีย่วกบัการกระท�า

หรอืการตดัสนิใจนีใ้น
หนังสอืพมิพท์อ้งถิน่

หรอืไม่

สมาชกิทมีหรอื
เพือ่นจะเห็นดว้ยกบั
การกระท�าหรอืการ

ตดัสนิใจนีไ้หม

5บทน�า

ใครบา้งทีต่อ้งปฏบิตัติามหลกั
ปฏบิตั ิ
ทกุคนไมว่า่จะเป็นพนักงาน เจา้หนา้ที ่และผูบ้รหิาร
ของ Kennametal รวมไปถงึกจิการในเครอืของเราทัว่
โลกจะตอ้งปฏบิตัติามหลกัปฏบิตั ินี ้นอกจากนี ้เรา
ยงัคาดหวงัในหุน้สว่นธรุกจิของเรา รวมทัง้ซพัพลาย
เออร ์ผูข้าย ตวัแทน ผูแ้ทนจ�าหน่าย และผูรั้บจา้ง
ปฏบิตัติามขอ้ก�าหนดในหลกัปฏบิตั ินีด้ว้ย ซพัพลาย
เออรข์อง Kennametal ควรทราบและปฏบิตัติาม
แนวทางใน หลกัปฏบิตัขิองซพัพลายเออร ์ของเรา 
รวมทัง้ปฏบิตัติอ่ซพัพลายเออรแ์ละผูรั้บจา้งชว่งของ
พวกเขาตามมาตรฐานระดบัสงูเชน่กนั

ฉันควรใชห้ลกัปฏบิตั ิอยา่งไร
ใชห้ลกัปฏบิตั ินีใ้หเ้ป็นดัง่คูม่อืประจ�ากาย มไีว ้
อา้งองิยามมคี�าถามหรอืตอ้งการแนวทางแกปั้ญหา 
หลกัปฏบิตั ิมกีรอบวธิชีว่ยในการตดัสนิใจทีด่ ีรวม
ทัง้มตีวัอยา่งเกีย่วกบัวธิจัีดการประเด็นขดัแยง้ทาง
จรยิธรรมทีอ่าจเกดิขึน้ หากมขีอ้สงสยั โปรดตดิตอ่
ฝ่ายตา่งๆ ตามทีร่ะบไุวใ้นหลกัปฏบิตั ิเพือ่หาทางออก
ทีด่ทีีส่ดุ เราตอ้งการใหส้มาชกิทกุคนตดัสนิใจได ้
อยา่งถกูตอ้ง ซึง่ส ิง่นีจ้ะชว่ยให ้Kennametal ประสบ
ความส�าเร็จและมชีือ่เสยีง

จะเกดิอะไรขึน้ หากมผีูล้ะเมดิ
หลกัปฏบิตั ิ
ชยัชนะของ Kennametal จะเกดิขึน้ได ้หากเราท�างาน
รว่มกนั สิง่นีไ้มไ่ดค้รอบคลมุเฉพาะวธิผีลติและขาย
สนิคา้ของเราเทา่นัน้ แตย่งัรวมถงึวธิทีีเ่ราประพฤติ
ปฏบิตัใินสถานทีท่�างานและตลาดการคา้ ซึง่มคีวาม
ส�าคญัไมย่ิง่หยอ่นไปกวา่กนั เราใหค้วามส�าคญักบั
การฝ่าฝืนหลกัปฏบิตั ิอยา่งจรงิจัง ผูใ้ดกต็ามทีไ่ม่
สามารถปฏบิตัติามหลกัปฏบิตั ินีไ้ดจ้ะตอ้งรับผดิชอบ
ตอ่การกระท�า และอาจถกูพจิารณาความผดิทางวนัิย 
ซึง่โทษสงูสดุคอืการสิน้สดุสญัญาจา้ง

บทน�า

หากคณุมคี�าตอบวา่ "ไม"่ หรอื "ไมแ่นใ่จ" คณุควรขอความชว่ยเหลอืโดยดว่น

การตดัสนิใจดา้นจรยิธรรม
การตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาดเป็นสว่นหนึง่ของการท�างานที ่Kennametal การพจิารณาใครค่รวญ
อยา่งละเอยีดรอบคอบจะชว่ยในเราตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้งทกุวนั หากคณุเผชญิกบัสถานการณท์ี่
วธิแีกปั้ญหาทีเ่หมาะสมนัน้ไมช่ดัเจน ขอใหใ้ชค้�าถามเหลา่นีช้ว่ยในการตดัสนิใจ

ฉันตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาดหรอืไม่

ใช่ ไม่ ไมแ่น่ใจ
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พดูออกมา
ขอความชว่ยเหลอืและแสดงความเป็นหว่ง

ชือ่เสยีงของเราในฐานะหุน้สว่นธุรกจิทีเ่ขม้แข็งและบรษัิททีม่จีรยิธรรม

เป็นสว่นส�าคญัตอ่ชยัชนะในสถานทีท่�างานและตลาดการคา้ เราตอ้งการ

ใหส้มาชกิทมีของ Kennametal และหุน้สว่นธรุกจิทกุคนรว่มกนัรักษา

ชือ่เสยีงในความสตัยซ์ือ่ตอ่ค�าพดูและการกระท�าของเรา ซึง่การรักษาชือ่

เสยีงนีไ้มใ่ชแ่คก่ารตดัสนิใจทีถ่กูทีค่วรเทา่นัน้ แตย่งัรวมถงึความกลา้ทีจ่ะ

พดูในกรณีทีม่ปัีญหาเกีย่วกบัการตดัสนิใจ หรอืกงัวลวา่อาจมกีารประพฤติ

มชิอบเกดิขึน้
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ฉันจะรายงานการฝ่าฝืนได ้
อยา่งไร
Kennametal ไวว้างใจและใหส้ทิธิค์ณุรายงานการ
ฝ่าฝืน หากคณุพบเห็นการฝ่าฝืนกฎหมาย นโยบาย
บรษัิท หรอืหลกัปฏบิตั ินี ้เราตระหนักดวีา่การตัง้
ค�าถามหรอืรายงานขอ้สงสยัเป็นสิง่จ�าเป็น แตม่กัจะ
ท�าไดไ้มส่ะดวก ดงันัน้เราจงึเตรยีมชอ่งทางตดิตา่ง
ไวห้ลายชอ่งทาง

ชว่ยเหลอืด�าเนนิการโดยผูใ้หบ้รกิารอสิระภายนอก 
พรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง 
โปรดรายงานขอ้มลูแกศ่นูยช์ว่ยเหลอืใหม้ากทีส่ดุ
เทา่ทีจ่ะท�าไดเ้พือ่ใหด้�าเนนิการสบืสวนไดอ้ยา่ง
ละเอยีด

โปรดดทูีห่นา้ 39 ของหลกัปฏบิตันิีส้�าหรับ
หมายเลขโทรศพัทข์องสายความชว่ยเหลอืที่
ใชไ้ดก้บัสถานทีต่ัง้ของคณุ หากเหมาะสม ให ้
ใชห้มายเลขสายความชว่ยเหลอืเฉพาะประเทศ
ทีอ่ยูใ่นหลกัปฏบิตันิี ้ส�าหรับหมายเลขทีอ่ยูใ่น
สหรัฐอเมรกิาหรอืแคนาดา ใหต้ดิตอ่สายความ
ชว่ยเหลอืทางโทรศพัทด์ว้ยหมายเลขโทรฟร ี+1 
877-781-7319 หากคณุอยูใ่นสถานทีต่ัง้ที่
ไมม่หีมายเลขโทรศพัทส์ายความชว่ยเหลอืเฉพาะ
ประเทศระบไุว ้คณุตอ้งโทรตดิตอ่หมายเลขศนูย์
บรกิารของ AT&T ทีใ่ชไ้ดก้บัสถานทีต่ัง้ของคณุ
กอ่น ตามดว้ย +1 877-781-7319 โปรด
ดขูอ้มลูเพิม่เตมิในไซต ์SharePoint ส�านักงาน
จรยิธรรมและการปฏบิตัติามของ Kennametal ที่
สามารถเขา้ใชง้านไดจ้ากฮบั (Hub)

นอกจากนี ้คณุสามารถรายงานไปยงัศนูยช์ว่ย
เหลอื Kennametal ทางอนิเทอรเ์น็ตไดต้ลอดเวลา 
ซึง่ขอ้มลูของคณุจะถกูเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและไม่
เปิดเผยชือ่
https://kennametal.ethicspoint.com

หากคณุตอ้งการค�าแนะน�าหรอืรายงานขอ้สงสยั 
คณุสามารถตดิตอ่ขอความชว่ยเหลอืไดท้างชอ่ง
ทางตอ่ไปนี้

• ผูจั้ดการทีข่ ึน้ตรง ผูจั้ดการระดบัถดัไป 
หรอืสมาชกิทมีผูน้�าองคก์รหรอืภมูภิาค

• ส�านักงานดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบ

ศนูยช์ว่ยเหลอื Kennametal 
(ดขูอ้มลูเพิม่ดา้นลา่ง)
อเีมล: k-corp�ethics@kennametal�com
โทรศพัท:์ +1 412 248 8275
ทีอ่ยู:่

 Kennametal Inc�
 Office of Ethics and Compliance
 600 Grant Street, Suite 5100

 Pittsburgh, Pennsylvania, USA 152199

• ส�านักงานทีป่รกึษาทัว่ไป

• หน่วยตรวจประเมนิภายใน

• ตวัแทนฝ่ายทรัพยากรบคุคล

ศนูยช์ว่ยเหลอื Kennametal
คณุสามารถรายงานไปยงัศนูยช์ว่ยเหลอืทาง
โทรศพัทห์รอือนิเทอรเ์น็ตโดยใชภ้าษาทอ้งถิน่ของ
คณุได ้เราจะเกบ็ขอ้มลูของคณุไวเ้ป็นความลบัและ
ไมเ่ปิดเผยชือ่ ตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่อนุญาต ศนูย์

พดูออกมา

ชอ่งทางตดิตอ่
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จะเกดิอะไรขึน้ ถา้ฉันรายงาน
เรามขีัน้ตอนในการประเมนิ ตอบค�าถามดา้นจรยิธรรม
และจัดการกบัรายงานทีเ่ราไดรั้บแจง้ทางศนูยช์ว่ย
เหลอือยา่งมอือาชพี ตามวตัถปุระสงค ์และเป็นความ
ลบั หากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการฝ่าฝืน Kennametal 
จะจัดการเรือ่งนีอ้ยา่งจรงิจัง และเขา้ตรวจสอบทนัที
ตามกฎหมายทอ้งถิน่ทีว่างไว ้

เราจะเกบ็ขอ้มลูทกุอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งไวเ้ป็นความลบั 
และจะเปิดเผยขอ้มลูใหก้บัผูท้ีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบ
ในการสบืสวนและปฏบิตักิจิเพือ่แกไ้ขปัญหาทีเ่กดิ
ขึน้เทา่นัน้ เมือ่ถงึเวลาทีเ่หมาะสม เราจะแจง้ผลการ
สบืสวนใหค้ณุทราบ หากคณุรายงานโดยไมเ่ปิดเผย
ชือ่ คณุจะไดรั้บหมายเลขอา้งองิ ซึง่สามารถใชต้รวจ
สอบสถานะของรายงาน หรอืใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเมือ่มี
การรอ้งขอได ้

พดูออกมา

หากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการฝ่าฝืน 
Kennametal จะจดัการเรือ่งนีอ้ยา่ง
จรงิจงั และเขา้ตรวจสอบทนัที

“
”
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พดูออกมา

เจาะลกึ
ตวัอยา่งการตอบโต ้

การกระท�าการตอบโตห้มายรวมถงึแตไ่มจ่�ากดัเพยีง
แคต่วัอยา่งตอ่ไปนี้

 ■ ไลอ่อกหรอืยกเลกิสญัญาจา้ง

 ■ ลดขัน้หรอืลงโทษทางวนัิย

 ■ ปฏเิสธการใหส้ทิธปิระโยชน ์เงนิลว่งเวลา 
หรอืเลือ่นขัน้

 ■ ขม่ขูค่กุคาม

 ■ ไมว่า่จา้งหรอืจา้งคนใหม่

 ■ ปรับเปลีย่นงาน ซึง่สง่ผลตอ่โอกาสใน
การเลือ่นขัน้

 ■ ลดเงนิเดอืนหรอืคา่จา้ง

 ■ การตอบโตร้ปูแบบอืน่ๆ ไดแ้ก ่การจงใจ
ไมใ่หบ้คุคลนัน้เขา้รว่มกจิกรรมของบรษัิท 
หรอืท�าใหส้ภาพแวดลอ้มในการท�างาน
ไมเ่อือ้ตอ่การท�างาน

นโยบายตอ่ตา้นการตอบโตเ้อาคนื
เราตระหนักดวีา่บางครัง้คณุอาจรูส้กึลงัเลไมก่ลา้ขอค�าแนะน�าหรอืแจง้ขอ้สงสยั 

ขอใหม้ัน่ใจวา่เราจะไมย่อมใหม้กีารโตต้อบเอาคนืกบัผูใ้ดกต็ามทีม่คีวามสจุรติใจ 

รายงานการประพฤตผิดิทางจรยิธรรมหรอืกฎหมาย ทัง้ทีผ่ดิชดัเจนหรอืตอ้งสงสยั 

ใหเ้ราทราบอยา่งแน่นอน การรายงานดว้ย "ความสจุรติใจ" หมายความวา่คณุได ้

มอบขอ้มลูทัง้หมดทีค่ณุมใีหก้บัเราและเชือ่วา่ขอ้มลูนีเ้ป็นจรงิ โปรดสบายใจได ้

คณุจะไมม่ปัีญหาใดๆ หากคณุรายงานการฝ่าฝืนหลกัปฏบิตั ิทีต่อ้งสงสยัดว้ยความ

สจุรติใจ ถงึแมว้า่ผลการสบืสวนจะไมพ่บเหตตุอ้งสงสยักต็าม

Kennametal มนีโยบายหา้มไมใ่หม้กีารตอบโตเ้อาคนืกบัผูท้ีร่ายงานดว้ยความ

สจุรติใจ ไมว่า่จะโดยตรงหรอืทางออ้ม อา่นขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบาย

ป้องกนัการตอบโตเ้อาคนืและขอ้ผกูพนัในการรายงาน

บรษัิทจะไมต่อบโตค้ณุจากการทีค่ณุรายงาน ตัง้ค�าถามเกีย่วหลกัปฏบิตั ินี ้หรอื

รว่มมอืในการสบืสวน ซึง่หมายความวา่จะไมม่ใีครสามารถด�าเนนิการทางวนัิยหรอื

ปฏบิตัติอ่คณุโดยมชิอบอนัเนือ่งมาจากการขอค�าแนะน�าหรอืแจง้ขอ้สงสยัได ้หาก

พบวา่มบีคุคลใดท�าการตอบโตเ้ชน่นี ้บคุคลนัน้จะถกูด�าเนนิการทางวนัิยเสยีเอง 

ซึง่โทษสงูสดุคอืการสิน้สดุสญัญาจา้ง
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ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่

ดงึดดูและรักษาคนเกง่ไวใ้นองคก์ร
เราพยายามอยา่งยิง่ทีจ่ะดงึดดู สรา้งความผกูพันตอ่องคก์ร พัฒนา และ

รักษาคนเกง่ไว ้ ทัง้ยงัจัดสถานทีท่�างานทีเ่อือ้ตอ่ทกุคน และใหโ้อกาส

ในการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง



 ■ เห็นคณุคา่และรับฟังความคดิเห็นและ
ประสบการณท์ีแ่ตกตา่งจากผูค้นรอบกาย 
ไมว่า่จะเป็นผูร้ว่มงานหรอืหุน้สว่นธรุกจิ 
แลว้น�าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์

 ■ ใหค้วามส�าคญัและประเมนิบคุคลตามผล
งานทีท่�าใหก้บับรษัิท รวมถงึทกัษะและ
ประสบการณข์องบคุคลนัน้

 ■ การตดัสนิใจเกีย่วกบัการจา้งงานใดๆ ไมว่า่
จะเป็นการวา่จา้ง สิน้สดุการจา้งงาน เลือ่น
ขัน้ และโอนยา้ยงานจะตอ้งเกดิจากความ
จ�าเป็นทางดา้นธรุกจิ คณุสมบตัสิว่นบคุคล 
ความสามารถ ผลงาน และประสทิธภิาพ
การท�างาน

 ■ ใหค้วามเคารพตอ่สทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐาน
ของทกุคนและทกุทีท่ีเ่ราด�าเนนิธรุกจิ

11ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ – ดงึดดูและรักษาคนเกง่ไวใ้นองคก์ร

สถานทีท่�างานทีม่คีวามหลาก
หลายและเอือ้ตอ่ทกุคน
เราใหค้วามส�าคญักบัภมูหิลงัและแนวความคดิของ
คนทีแ่ตกตา่งกนั และเชือ่วา่ความหลากหลายนีจ้ะ
ชว่ยใหเ้ราประสบความส�าเร็จชนะใจลกูคา้และผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี เมือ่มกีารตดัสนิใจใดๆ เกีย่วกบัการ
จา้งงาน เราปฏบิตัติอ่สมาชกิทมีและหุน้สว่นทกุคน
อยา่งเทา่เทยีมและยตุธิรรมเสมอ และใหโ้อกาส
ทกุคนตามความสามารถหรอืผลสมัฤทธิก์ารท�างาน
เทา่นัน้ Kennametal ตอ่ตา้นการคกุคามหรอืการเลอืก
ปฏบิตัติอ่บคุคลในทกุลกัษณะทีไ่ดรั้บความคุม้ครอง
ตามกฎหมาย

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...

Kennametal มุง่มัน่ทีจ่ะรักษาสถานทีท่�างานใหป้ราศจากการคกุคามและการเลอืกปฏบิตั ิ
ทกุรปูแบบ ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่�ากดัเฉพาะลกัษณะตอ่ไปนี ้ตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก�าหนด

 หลกัพืน้ฐาน

– เชือ้ชาตหิรอืสผีวิ

– ศาสนา

– อายุ

– เพศ

– ทพุพลภาพ

– รสนยิมทางเพศ

– สญัชาตหิรอืชาตพัินธุ์

– สถานภาพสมรสและครอบครัว

– สถานภาพทางทหาร

–  ลกัษณะอืน่ๆ ทีไ่ดรั้บความ
คุม้ครองตามกฎหมายหรอืขอ้
บงัคบั



 ■ ประพฤตตินอยา่งมอือาชพีและปฏบิตัติอ่ผู ้
อืน่ดว้ยความเคารพและมเีกยีรตติลอดเวลา

 ■ ไมข่ม่เหงรังแก คกุคาม หรอืขม่ขวญัผูอ้ืน่

 ■ ตระหนักวา่ผูอ้ืน่อาจเห็นวา่พฤตกิรรมของ
คณุไมเ่หมาะสมหรอืลว่งละเมดิ

 ■ ส�าหรับผูน้�า ผลกัดนัในเกดิวฒันธรรมการ
เคารพซึง่กนัและกนัภายในทมีงาน

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...

12 ชยัชนะบนพืน้ฐานแหง่จรยิธรรม: หลกัปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรณองคก์รของ Kennametal

ปฏบิตัติอ่กนัดว้ยความเคารพ
ที ่Kennametal เราใหค้วามส�าคญัในดา้นวฒันธรรม
การเคารพซึง่กนัและกนั และตอ่ตา้นการเลอืก
ปฏบิตั ิการคกุคาม และการขม่เหงรังแกทกุรปูแบบ 
เราปฏบิตัติอ่ผูอ้ืน่ดว้ยความเคารพและมเีกยีรตใิน
ทกุทีท่ีเ่ราด�าเนนิธรุกจิ

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่

การคกุคามและการขม่เหงรังแกเป็นการกระท�าหรอืพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงคต์อ่บคุคล
หรอืกลุม่บคุคลในลกัษณะดงันี้

 หลกัพืน้ฐาน

– มุง่รา้ยใหผู้อ้ ืน่สญูเสยีความเคารพตอ่ตนเอง หรอืสรา้งสภาพแวดลอ้มการท�างานทีข่ม่ขวญั 
เป็นปรปักษ์ หรอืลว่งละเมดิ

– ท�าใหป้ระสทิธภิาพการท�างานถดถอย

– สง่ผลกระทบตอ่โอกาส การพัฒนาหรอืความกา้วหนา้ในอาชพี



 ■ รูว้ธิรีะบแุละจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่ง
ถกูตอ้งตามนโยบายบรษัิทและกฎหมาย

 ■ เก็บรวบรวม เขา้ถงึ และเกบ็รักษาขอ้มลูใน
กรณีทีค่ณุไดรั้บอนุญาตใหท้�าและจ�าเป็น
ตอ้งท�าเพือ่ด�าเนนิงานเทา่นัน้

 ■ ไมเ่ผยแพรข่อ้มลูสว่นบคุคลใหก้บัผูอ้ืน่ที่
ไมม่หีนา้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...

เมือ่วานนี ้ตอนทีฉั่นใชเ้ครือ่งถา่ยเอกสาร ฉันไดเ้ห็น

ขอ้มลูเงนิเดอืนซึง่ฉันไมค่วรไดเ้ห็นเขา้ เทา่ทีเ่ห็น มี

รายชือ่เพือ่นรว่มงานของฉันบางคนและขอ้มลูเกีย่วกบั

เงนิเดอืนอยูใ่นนัน้ดว้ย มนัยากมากทีจ่ะหา้มใจไมใ่ห ้

ดเูอกสารชิน้นี ้เพราะมนัจะเป็นขอ้มลูมปีระโยชน ์โดย

เฉพาะอยา่งยิง่ ตอนนีฉั้นก�าลงัอยากยืน่เรือ่งขอขึน้เงนิ

เดอืน ถงึแมจ้ะอยากดกูต็าม ฉันกต็ดัสนิใจพับกระดาษ

และน�าไปใหผู้จั้ดการ ผูจั้ดการชืน่ชมมากทีฉั่นเคารพ

ในขอ้มลูสว่นบคุคลของผูอ้ืน่ทีฉั่นไมค่วรรู ้และน�ามา

คนืใหก้บัผูจั้ดการ

การตดัสนิใจทีด่ ี
น�าไปสูช่ยัชนะ

13ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ – เคารพในสทิธคิวามเป็นสว่นตวัของขอ้มลู

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่

เคารพในสทิธคิวามเป็นสว่นตวั
ของขอ้มลู
ทมีงานของเราเชือ่มัน่วา่เราจะคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลทีพ่วกเขามอบใหเ้ราได ้เราปฏบิตัติาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูและความเป็นสว่นตวัทกุขอ้
ทีเ่กีย่วพันกบัขอ้มลูทีเ่ราเก็บรวบรวม และระมดัระวงั
อยา่งยิง่ในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเกบ็รักษาขอ้มลู
สว่นบคุคลของพนักงานและหุน้สว่นธรุกจิ
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ท�างานปลอดภยั คุม้ครอง
สขุภาพ และพทิกัษ์สิง่
แวดลอ้ม
เราทราบดวีา่ความเป็นเลศิในดา้นการจัดการสิง่

แวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภยั (EHS) มผีล

โดยตรงตอ่ความส�าเร็จของ Kennametal และจ�าเป็น

ตอ่การบรรลศุกัยภาพในการเจรญิเตบิโตอยา่งเต็มขัน้

ของเรา ดงันัน้เราจงึใหค้วามส�าคญักบัขอ้ปฏบิตัดิา้น

ความปลอดภยั ความรับผดิชอบตอ่สงัคม และความ

เป็นเลศิดา้นสิง่แวดลอ้ม และรวมสิง่เหลา่นีไ้วใ้นการ

ปฏบิตังิานและกระบวนการตดัสนิใจของเราเสมอ

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่



15ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ – ท�างานปลอดภยั คุม้ครองสขุภาพ และพทิกัษ์สิง่แวดลอ้ม

สรา้งสถานทีท่�างานทีป่ลอดภยั 
ปราศจากสารเสพตดิ
เราตา่งมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการดแูลรักษาใหส้ถาน
ทีท่�างานมคีวามปลอดภยั มสีขุลกัษณะทีด่ ีและ
ปราศจากสารเสพตดิ และป้องกนัไมใ่หเ้กดิการ
บาดเจ็บในสถานทีท่�างาน และอบุตักิารณท์ีส่ง่ผล
ตอ่สิง่แวดลอ้มทัว่โลก ซึง่เริม่ตน้จากการปฏบิตั ิ
ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัระหวา่งประเทศทกุขอ้
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรา แตน่ั่นหมายความวา่เราจ�าตอ้งมี
ความรูเ้กีย่วกบัความปลอดภยัดว้ย ทัง้วธิดีแูลตนเอง
และผูอ้ืน่ เพราะความปลอดภยัเกดิขึน้ไดจ้ากความ
รว่มมอืกนั

ดแูลสิง่แวดลอ้มและสนับสนุน
ชมุชน
เรามุง่มัน่ทีจ่ะด�าเนนิธรุกจิพรอ้มไปกบัการสรา้งและ
ขายผลติภณัฑใ์นแบบทีไ่มท่�าลายสิง่แวดลอ้ม ซึง่
สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม สขุภาพ 
และความปลอดภยัของ Kennametal เราปฏบิตั ิ
ตามกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้มทกุขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง เรา
ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัวธิจัีดการและใชผ้ลติภณัฑอ์ยา่ง
ปลอดภยัแกพ่นักงานและประชาชน รวมไปถงึขอ้มลู
การจัดการผลติภณัฑใ์ชแ้ลว้ เชน่ การน�ากลบัมาใช ้
ใหม ่เราตรวจสอบสถานะและมาตรฐานการควบคมุ
และใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้มอยูเ่สมอ เราสนับสนุน
ชมุชนรายรอบบรษัิทหลายรปูแบบ ทัง้การปฏบิตัดิา้น 
EHS ทีช่าญฉลาดและปลอดภยั โครงการอาสาสมคัร 
และการบรจิาคเพือ่การกศุล

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่

 ■ ไมด่ืม่เหลา้เมายาขณะท�างาน ซึง่สง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจและความสามารถในการ
ท�างานได ้

 ■ หา้มครอบครอง ใช ้ขาย น�าเสนอ หรอืแจก
จา่ยยาผดิกฎหมายหรอืสารควบคมุอืน่ๆ 
ขณะท�างานใหก้บั Kennametal

 ■ เคารพและปฏบิตัติามนโยบายทกุขอ้ที่
ก�าหนดใหใ้ชอ้ปุกรณเ์พือ่ความปลอดภยั 
โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ใดๆ ทัง้ส ิน้

 ■ รับรูแ้ละปฏบิตัติามขัน้ตอนความปลอดภยั
ทัง้หมด ทัง้ในสถานทีท่�างานหรอืตรวจดู
งาน

 ■ แจง้เหตบุาดเจ็บในทีท่�างาน อปุกรณ์
ป้องกนัทีใ่ชก้บัเครือ่งมอืและเครือ่งจักรหาย 
หรอืขอ้บกพรอ่งดา้นความปลอดภยัอืน่ๆ 
โดยทนัที

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...

 ■ เขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมายและนโยบาย
บรษัิททกุขอ้เกีย่วกบัการทิง้ส ิง่ปฏกิลู

 ■ ไดรั้บใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้มและการ
ประกอบวชิาชพีทีจ่�าเป็นในการท�างาน

 ■ เก็บรักษาบนัทกึเกีย่วกบั EHS ซึง่เป็นไป
ตามนโยบายการเกบ็ขอ้มลูของบรษัิท

 ■ รายงานปัญหาการไหลร่ัว การระบาย หรอื
ปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มอืน่ๆ โดยทนัที

 ■ หาโอกาสในการจ�ากดัการปลอ่ยมลพษิสูส่ ิง่
แวดลอ้มและลดการบรโิภคพลงังานอยา่ง
ตอ่เนือ่ง

 ■ เขา้รว่มในกจิกรรมอาสาสมคัรเพือ่สนับสนุน
ชมุชนทีเ่ราอยูอ่าศยัและท�าธรุกจิ

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...
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ความสตัยซ์ือ่และนวตักรรมน�าพาสู่
ชยัชนะ
เราประสบความส�าเร็จในธรุกจิเพราะเรายดึมัน่ในความซือ่ตรง เราท�างาน

อยา่งเต็มความสามารถ สรา้งผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพ และมุง่มัน่สูค่วาม

เป็นเลศิทางดา้นการคา้ เราท�าธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม ปฏบิตัติามกฎขอ้

บงัคบั และไมเ่คยแสวงหาผลประโยชนโ์ดยมชิอบใหเ้สือ่มเสยีชือ่เสยีง

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่



17ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ – ความสตัยซ์ือ่และนวตักรรมน�าพาสูช่ยัชนะ

แขง่ขนัอยา่งยตุธิรรม
เราสรา้งความแตกตา่งจากคูแ่ขง่อยา่งสจุรติและ
ยตุธิรรม ดว้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีโ่ดดเดน่ของ
เรา มกีฎหมายหลายๆ ขอ้ทัว่โลกทีส่ง่เสรมิใหก้าร
ประกอบธรุกจิเป็นไปอยา่งเสรแีละเป็นธรรม และวาง
ระเบยีบการแขง่ขนัทางการคา้กบัผูแ้ขง่ กฎหมาย
เหลา่นีม้คีวามซบัซอ้น แตกตา่งกนัไปในแตล่ะ
ประเทศ และการฝ่าฝืนกฎหมายมอีตัราโทษรนุแรง 
เราปฏบิตัติามวธิดี�าเนนิการตอ่ตา้นการผกูขาด
ของ Kennametal และกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้
เพือ่หลกีเลีย่งการกระท�าผดิแมเ้พยีงนดิ

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่

 ■ แขง่ขนัอยา่งกระตอืรน้และหา้วหาญ แต่
ยตุธิรรมเสมอ มชียัในธรุกจิบนพืน้ฐานของ
คณุคา่ คณุภาพ และบรกิาร

 ■ ถกูตอ้งและแมน่ย�าเมือ่ท�าธรุกจิกบัลกูคา้ 
ระวงัไมใ่หข้อ้มลูตา่งๆ บดิเบอืน ทัง้ขอ้มลู
ดา้นคณุภาพ ราคา คณุภาพ หรอืความพรอ้ม
ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารทัง้ของบรษัิทและ
ของคูแ่ขง่

 ■ รับทราบและปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
ทกุขอ้ หา้มตกลงกบัคูแ่ขง่ในการก�าหนด
ราคาตายตวั แบง่ลกูคา้หรอืตลาด จ�ากดั
ผลผลติ สมยอมในการเสนอราคา หรอืวธิกีา
รอืน่ๆ ทีเ่ป็นการจ�ากดัการแขง่ในตลาด และ
หา้มไมใ่หห้ารอืเรือ่งการก�าหนดราคาหรอืราย
ละเอยีดสนิคา้กบัคูแ่ขง่

 ■ หา้มท�าการคว�า่บาตรไมว่า่จะรปูแบบใดทัง้สิน้

 ■ ท�าความเขา้ใจกฎหมายการแขง่ขนักอ่น
เขา้รว่มการประชมุสมาคมการคา้หรอืขอค�า
ปรกึษาเมือ่ไมแ่น่ใจ

 ■ หา้มบงัคบัใหใ้ครใชบ้รกิารหรอืผลติภณัฑท์ี่
พวกเขาไมต่อ้งการเพือ่แลกกบัสิง่ทีพ่วกเขา
ตอ้งการ

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...

...เราสรา้งความแตกตา่ง
จากคูแ่ขง่อยา่งสจุรติและ
ยตุธิรรม

“
”
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ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่

ฉันเพิง่เขา้รว่มประชมุสมาคมการคา้มา และพบกบั

อดตีเพือ่นรว่มงาน ซึง่ตอนนีท้�างานใหก้บัคูแ่ขง่ 

เขาเปิดประเด็นเรือ่งราคาสนิคา้ ฉันรูด้วีา่ฉันไมค่วร

พดูคยุเรือ่งนี ้แตก่เ็กรงวา่จะเป็นการเสยีมารยาท

หากจะเดนิหน ีถงึแมจ้ะรูส้กึกระอกักระอว่นบา้ง 

แตฉั่นกร็วบรวมความกลา้บอกอดตีเพือ่นรว่มงาน

ไปวา่ ถงึแมฉั้นจะมเีรือ่งคยุดว้ยมากมาย แตต่อน

นีเ้ราไมไ่ดร้ว่มงานกนัแลว้ เราคงตอ้งเลีย่งทีจ่ะ

คยุกนัแบบนี ้ฉันอวยพรใหเ้ธอโชคด ีและหนัเดนิ

ไปทางอืน่ หลงัจากการประชมุวนันัน้ ฉันโทรหาผู ้

จัดการและเลา่สิง่ทีเ่กดิขึน้ใหฟั้ง เขาขอบคณุทีฉั่น

โทรไปรายงานใหท้ราบ และบอกวา่เขาจะตดิตาม

เรือ่งนีก้บัทนายความทีส่�านักงานทีป่รกึษาทัว่ไป

การตดัสนิใจทีด่ ี
น�าไปสูช่ยัชนะ

เจาะลกึ
ขอ้มลูดา้นการแขง่ขนั

พวกเราทกุคนจะตอ้งท�าความเขา้ใจกฎขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งใหด้กีอ่นทีจ่ะเกบ็รวบรวมขอ้มลูดา้นการ
แขง่ขนั

 ■ หา้มหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคูแ่ขง่ 
และหา้มรับขอ้มลูนี ้เวน้แตไ่ดก้ารอนุมตัิ
เป็นลายลกัษณอ์กัษรจากส�านักงานที่
ปรกึษาทัว่ไป

 ■ หา้มจา้งพนักงานของคูแ่ขง่เพือ่สอบถาม
ขอ้มลูลบั หา้มไมใ่หพ้นักงานใหมน่�า
เอกสารหรอืเอกสารอเิล็กทรอนกิมาจาก
นายจา้งเกา่

 ■ หากเอกสารขอ้มลูมกีารระบวุา่ "ลบั" หรอื
สือ่ความหมายในแนวนี ้ใหป้รกึษากบั
ส�านักงานทีป่รกึษาทัว่ไปกอ่นน�าไปใช ้

 ■ หา้มแลกเปลีย่นขอ้มลูการตลาดหรอื
ขอ้มลูธรุกจิอืน่ๆ กบัคูแ่ขง่

 ■ ถงึแมข้อ้มลูดา้นการแขง่ขนัจะวางอยูบ่น
โตะ๊ของคณุ กข็อใหป้รกึษากบัส�านักงาน
ทีป่รกึษาทัว่ไปกอ่นน�าไปใช ้
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ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่

ไรซ้ ึง่สนิบน
เราไมต่ดิสนิบนหรอืเขา้รว่มในการทจุรติใดๆ ทัง้ส ิน้ 
ซึง่หมายความวา่เราจะไมม่วีนัเสนอหรอืยอมรับสิง่
มคีา่ใดๆ เพือ่โนม้นา้วการตดัสนิใจทางธรุกจิหรอื
แสวงหาผลประโยชนโ์ดยมชิอบ และเราประพฤตเิชน่
นีท้กุทีท่ีเ่ราด�าเนนิธรุกจิทัว่โลก ไมว่า่จะเป็นการท�า
ธรุกจิกบับรษัิทเอกชน หรอืกบัเจา้หนา้ทีรั่ฐ

มกีฎหมายหลายขอ้ทัว่โลกทีต่อ่ตา้นการตดิสนิบน
และการทจุรติในกระบวนการทางธรุกจิ กฎหมายดงั
กลา่วและนโยบายบรษัิทหา้มไมใ่หพ้นักงานคนใด
ของ Kennametal หรอืบคุคลทีส่ามทีท่�างานในนาม
บรษัิท อาท ิตวัแทน ผูแ้ทนจ�าหน่าย หรอืผูข้ายเสนอ
หรอืสนิบนหรอืจา่ยเงนิใตโ้ตะ๊ไมว่า่ในรปูแบบใดโดย
เด็ดขาด การตดิสนิเป็นความผดิทีม่โีทษรนุแรงทัง้
ตอ่บรษัิทและบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มทีัง้โทษจ�าคกุ 
จา่ยคา่ปรับ และบทลงโทษอืน่ๆ การด�าเนนิธรุกจิ
ทกุอยา่งของ Kennametal จะเป็นไปตามกฎหมาย
ตอ่ตา้นการตดิสนิบนและตอ่ตา้นการทจุรติทกุขอ้ที่
เกีย่วขอ้ง และเราท�างานอยา่งแข็งขนัเพือ่ประกนั
วา่การด�าเนนิการและการตดัสนิใจทกุอยา่งนัน้เป็นไป
ตามมาตรฐานจรยิธรรมและกฎหมาย

การตดิสนิบนมคีวามหมายอยา่งกวา้งๆ วา่ การใหห้รอืเสนอทีจ่ะให ้หรอืสญัญาวา่จะให ้
สิง่มคีา่ใดๆ แกบ่คุคลทีเ่ราท�าธรุกจิดว้ย ไมว่า่จะโดยตรงหรอืผา่นคนกลาง เพือ่ใหไ้ด ้
ผลประโยชนม์าโดยมชิอบ การตดิสนิบนมหีลายรปูแบบ อาท ิการช�าระเงนิ โอกาสทาง
ธรุกจิและการวา่จา้ง หรอืของขวญัหรอืการเดนิทางทีไ่มส่มควรได ้และอืน่ๆ

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ กรณุาอา่นนโยบายตอ่ตา้นตดิสนิบนและการทจุรติ
ระดบัโลกของ Kennametal

 หลกัพืน้ฐาน



ฉันท�างานกบัตวัแทนคนเดมิมาหลายปี เขาท�างานมี

ประสทิธภิาพมาก ฉันเห็นวา่เขาเป็นคนด ีท�างานดว้ย

งา่ย ชว่งสองเดอืนทีผ่า่นมา ฉันสงัเกตเห็นวา่ใบแจง้

หนีท้ีเ่ขาสง่มาดเูปลีย่นไป จ�านวนเงนิเพิม่ขึน้เล็กนอ้ย 

และไมม่รีายละเอยีดชดัเจน นอกจากการอา้งองิใหม่

ถงึการช�าระเงนิผูรั้บจา้งชว่ง ฉันไมอ่ยากจะสงสยัเขา

เลย เพราะฉันเชือ่ใจเขามาตลอด แตม่นัมสีญัญาณ

เตอืนทีไ่มด่เีลย หลงัจากซกัถามและรูส้กึไมส่บายใจ

กบัค�าตอบทีไ่ด ้ฉันจงึปรกึษากบัหวัหนา้งาน เธอบอก

วา่ฉันท�าถกูแลว้ทีส่ง่สญัญาณเตอืนการทจุรติ และเรา

จะไปปรกึษากบัส�านักงานทีป่รกึษาทัว่ไปดว้ยกนัเพือ่

ด�าเนนิการขัน้ตอ่ไป

การตดัสนิใจทีด่ ี
น�าไปสูช่ยัชนะ

 ■ หา้มเสนอสิง่มคีา่ใดๆ ใหก้บับคุคลอืน่เพือ่
ใหต้นเองไดเ้ปรยีบทางธรุกจิโดยไมเ่ป็น
ธรรม

 ■ หา้มซอ่นหรอืพยายามซอ่นสนิบน

 ■ ท�าการสอบทานธรุกจิและตรวจสอบ
กจิกรรมตา่งๆ ของผูใ้หบ้รกิารภายนอก 
อาท ิตวัแทน ผูแ้ทนจ�าหน่าย ผูข้าย และ
บคุคลอืน่ๆ ทีท่�างานกบั Kennametal 
เพือ่ประกนัวา่กจิกรรมเหลา่นัน้เป็นไป
ตามกฎหมายและนโยบายของบรษัิทที่
เกีย่วขอ้ง

 ■ บนัทกึการช�าระเงนิและธรุกรรมทัง้หมด
อยา่งถกูตอ้ง

 ■ ปฏบิตัติามกฎหมายและนโยบายของบรษัิท
เมือ่ตดิตอ่กบัเจา้หนา้ทีรั่ฐเสมอ

 ■ หา้มใชบ้คุคลทีส่ามเขา้รว่มในกจิกรรมทีค่ณุ
ไมไ่ดรั้บอนุญาตใหท้�าในฐานะพนักงานหรอื
ตวัแทนของ Kennametal

 ■ หา้มจา่ยค�าอ�านวยความสะดวกกอ่นไดรั้บ
อนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากส�านักงาน
ทีป่รกึษาทัว่ไป

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...
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ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่
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เจาะลกึ
เจา้หนา้ทีรั่ฐคอืใคร

เจา้หนา้ทีรั่ฐหมายถงึบคุคลทีท่�างานใหก้บัหน่วยงาน
ทีรั่ฐบาลเป็นเจา้ของหรอืควบคมุ หรอืเป็นตวัแทน
ของหน่วยงานดงักลา่ว ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่�ากดัเฉพาะ
บคุคลตอ่ไปนี้

 ■ เจา้หนา้ทีแ่ละพนักงานของกรม หน่วย
งาน หรอืคณะกรรมงาน

 ■ บคุคลทีท่�างานใหก้บัรัฐบาล กองทพั 
หรอืพรรคการเมอืง

 ■ เจา้หนา้ทีแ่ละพนักงานของธรุกจิพาณชิย์
ทีรั่ฐบาลหรอืกองทพัเป็นเจา้ของทัง้หมด
หรอืบางสว่น

 ■ เจา้หนา้ทีแ่ละพนักงานขององคก์ารภาค
รัฐระหวา่งประเทศ เชน่ สหประชาชาติ

กฎหมายของสหประชาชาตแิละกฎหมายของ
ประเทศสว่นใหญท่ีเ่ราด�าเนนิธรุกจิดว้ยหา้มไม่
ใหต้ดิสนิบนเจา้หนา้ทีรั่ฐโดยเด็ดขาด ตอ่ไปนีค้อื 
"สญัญาณเตอืน" ทีค่วรเฝ้าระวงั

 ■ จา่ยเงนิสดหรอืช�าระโดยไมม่หีลกัฐาน
ทางการเงนิใหก้บัขา้ราชการการเมอืงหรอื
พนักงานรัฐ

 ■ ใหข้องขวญัหรอืเลีย้งรับรองแกข่า้ราชการ
การเมอืงหรอืพนักงานรัฐ (หรอืสมาชกิใน
ครอบครัว) โดยไมป่ฏบิตัติามแนวนโยบาย
และขอ้ก�าหนดการบญัชี

 ■ ขอใหส้มาชกิครอบครัวของเจา้หนา้ทีรั่ฐเขา้
ในการเดนิทางทีเ่กีย่วกบัการตรวจดงูาน

 ■ จา้งคนตามค�าขอของเจา้หนา้ทีรั่ฐ

 ■ ขอใหช้�าระเงนิเพือ่เรง่การอนุมตัจิากรัฐ 
เชน่ ใบรับรองจากศลุกากร เอกสารอนุมตั ิ
และใบอนุญาต

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่
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ใชด้ลุยพนิจิทีด่เีมือ่แลกเปลีย่น
ของขวญัและสิง่บนัเทงิ
ของขวญั ความมมีติรไมตร ีและสิง่บนัเทงิเป็นเครือ่ง
มอืทีม่ปีระโยชนใ์นการกระชบัมติรและการตระหนัก
ถงึความส�าเร็จทีม่รีว่มกนั ที ่Kennametal เราแลก
เปลีย่นของขวญัและสิง่บนัเทงิกต็อ่เมือ่เรามัน่ใจ
วา่การกระท�านัน้จะไมส่ง่ผลใหก้ารตดัสนิใจทางธรุกจิ
ทีเ่ป็นกลางของเรานัน้ไขวเ้ขว และเมือ่เราปฏบิตั ิ
ตามกฎหมายและนโยบายของบรษัิทเทา่นัน้ การ
มอบของขวญัและสิง่บนัเทงิใดๆ จะตอ้งค�านงึถงึ
สถานการณ ์มลูคา่ และรปูลกัษณเ์สมอ 
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่นโยบายของก�านลัและ
ความบนัเทงิส�าหรบัธรุกจิท ัว่โลกของKennametal

...เราแลกเปลีย่นของขวญัและสิง่บนัเทงิกต็อ่
เมือ่เราม ัน่ใจวา่การกระท�านัน้จะไมส่ง่ผล
ใหก้ารตดัสนิใจทางธรุกจิทีเ่ป็นกลางของเรา
นัน้ไขวเ้ขว...

“

”

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่
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อาทติยท์ีแ่ลว้ฉันไดรั้บโทรศพัทจ์ากลกูคา้คนหนึง่ที่

ฉันชืน่ชอบ เขาเสนอทีจ่ะใหต้ัว๋คอนเสริต์ทีก่�าลงัจะจัด

ขึน้ 2 ใบ...เป็นคอนเสริต์ทีต่ัว๋ขายหมดไปแลว้หลาย

เดอืน ในชว่งหลายปีทีผ่า่นมา เราสองคนไดส้นทิสนม

กนัฉันมติรและฉันรูว้า่เขาตอ้งการใหต้ัว๋ในฐานะเพือ่น 

ไมไ่ดใ้หเ้พือ่เอือ้ประโยชนท์างธรุกจิ ถงึแมฉั้นจะอยาก

รับตัว๋มาก แตเ่มือ่คดิถงึสญัญาของเราทีก่�าลงัจะตอ่

ใหม ่และฉันไมอ่ยากใหค้นอืน่คดิวา่ฉันไดต้อ่สญัญา

ดว้ยความไมโ่ปรง่ใส แลว้ตัว๋นีก้แ็พงมากๆ ถา้รับไป

กจ็ะขดักบันโยบายของเรา มนัล�าบากใจมากทีต่อ้ง

ปฏเิสธ แตฉั่นรูว้า่ฉันท�าสิง่ทีถ่กูแลว้ เขาเขา้ใจเมือ่ฉัน

ปฏเิสธไปอยา่งสภุาพ ฉันรูว้า่เขาเคารพการตดัสนิใจ

ของฉัน

การตดัสนิใจทีด่ ี
น�าไปสูช่ยัชนะ
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 ■ รับทราบและปฏบิตัติามนโยบายของบรษัิท
ทกุขอ้ ทีเ่กีย่วกบัของขวญั สิง่บนัเทงิ การ
วางแผนจัดงาน และคา่ใชจ้า่ยดา้นธรุกจิ 
รวมบนัทกึคา่ใชจ้า่ยทัง้หมดใหถ้กูตอ้งและ
ไดรั้บการอนุมตัคิา่ใชจ้า่ยทีจ่�าเป็นลว่งหนา้

 ■ ของขวญัหรอืสิง่บนัเทงิทีค่ณุมอบจะตอ้ง
มมีลูคา่ตามทีก่�าหนดไว ้เหมาะสมตาม
สถานการณ ์และไมม่อบใหบ้อ่ยครัง้

 ■ หา้มใหห้รอืรับเงนิสดหรอืรายการเทยีบเทา่
เงนิสด เชน่ บตัรของขวญัหรอืบตัรก�านัล 
แกห่รอืจากผูข้าย ซพัพลายเออร ์หรอื
ลกูคา้

 ■ หากรูส้กึวา่ไมค่วรรับของขวญับางอยา่ง 
ใหป้ฏเิสธทนัท ีหรอืปรกึษาผูจั้ดการหรอื
ส�านักงานดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ

 ■ หลกีเลีย่งสถานการณท์ีอ่าจท�าใหช้ือ่เสยีง
ของ Kennametal เสือ่มเสยี เชน่ แลก
เปลีย่นของขวญัทีไ่มเ่หมาะสม หรอืเขา้รว่ม
ในกจิกรรมบนัเทงิทีไ่มเ่หมาะสม

 ■ ค�านงึถงึนโนบายการรับของขวญัของลกูคา้
และหุน้สว่นธรุกจิ และไมม่อบสิง่ใดกต็ามที่
อาจละเมดินโยบายดงักลา่ว

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...



 ■ เปิดเผยปัญหาความขดัแยง้แหง่ผล
ประโยชนใ์หผู้จั้ดการและส�านักงานดแูล
จรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
ทราบ ทัง้ทีเ่กดิขึน้จรงิหรอือาจเกดิขึน้

 ■ เมือ่ชีช้ดัถงึปัญหาความขดัแยง้แหง่ผล
ประโยชนแ์ลว้ จะตอ้งด�าเนนิการทกุอยา่งที่
จ�าเป็นเพือ่ปกป้องผลประโยชนส์งูสดุของ
บรษัิทและปฏบิตัติามกฎหมาย

 ■ หลกีเลีย่งผลประโยชน ์กจิกรรม หรอืความ
สมัพันธท์ีข่ดัแยง้กบัผลประโยชนส์งูสดุของ 
Kennametal หรอืบัน่ทอนความสามารถใน
การตดัสนิใจอยา่งเป็นกลางของคณุ
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เจาะลกึ
ความขดัแยง้แหง่ผลประโยชน์

หลกัปฏบิตั ินีไ้มอ่าจครอบคลมุความขดัแยง้แหง่
ผลประโยชนท์ัง้หมดทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ตอ่ไปนีเ้ป็น
ตวัอยา่งบางสว่น ถา้คณุสงสยัเกีย่วกบัความสมัพันธ์
หรอืผลประโยชนใ์ดๆ ใหป้รกึษาผูจั้ดการและตดิตอ่
ส�านักงานดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎ
ระเบยีบ

 ■ ไดรั้บประโยชนต์อ่ตนเองหรอืสมาชกิใน
ครอบครัวอนัมาจากการมตี�าแหน่งหนา้ทีใ่น 
Kennametal

 ■ เขา้รว่มท�าสญัญา หรอืรับประมลูจาก
ซพัพลายเออร ์ผูรั้บจา้ง หรอืลกูคา้ของ 
Kennametal โดยมคีวามสมัพันธท์างครอบครัว 
การเงนิ หรอืสว่นบคุคลเกีย่วขอ้ง

 ■ ไดรั้บผลประโยชนจ์ากการถอืสทิธิเ์ป็น
เจา้ของจากซพัพลายเออร ์ลกูคา้ หรอืคูแ่ขง่
ของ Kennametal

 ■ เป็นผูจั้ดการของสมาชกิในครอบครัวหรอื
เพือ่นสนทิหรอืมอี�านาจในการอนุมตัใิหก้บั
บคุคลดงักลา่ว

 ■ เขา้รว่มในกจิกรรมภายนอกงานบรษัิทโดยใช ้
เวลาหรอืทรัพยากรของ Kennametal หรอืเป็น
คูแ่ขง่กบัธรุกจิของ Kennametal

 ■ ท�างานหรอืใหค้�าปรกึษากบัคูแ่ขง่ของ 
Kennametal ในขณะทีย่งัมสีญัญาจา้งกบั 
Kennametal

 ■ น�าขอ้มลูลบัทีไ่ดใ้นขณะรว่มงานกบั 
Kennameta มาใชเ้พือ่ประโยชนส์ว่นตวัหรอื
ดา้นการเงนิ

สอบทานและรายงานความขด้
แยง้แหง่ผลประโยชน์
เราทกุคนมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการตดัสนิใจและ
ด�าเนนิการตา่งๆ ในทางทีส่ง่เสรมิใหบ้รษัิทไดรั้บ
ประโยชนส์งูสดุ ความขดัแยง้แหง่ผลประโยชนเ์กดิขึน้
เมือ่ประโยชนส์ว่นบคุคล ดา้นการเงนิ หรอืครอบครัว
แทรกแซง หรอือาจแทรกแซงตอ่การยดึมัน่ในการ
เป็นกลาง และการกระท�าเพือ่ประโยชนส์งูสดุของ 
Kennametal ความขดัแยง้แหง่ผลประโยชนส์รา้งความ
เสือ่มเสยีตอ่ชือ่เสยีงของคณุและบรษัิทได ้และใน
บางกรณีอาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย
เราตอ้งหลกีเลีย่งไมใ่หเ้กดิความขดัแยง้แหง่ผล
ประโยชน ์และเปิดเผยปัญหาความขดัแยง้ ทัง้ทีเ่กดิ
ขึน้จรงิหรอือาจเกดิขึน้ เพือ่ปกป้องบรษัิทและสง่
เสรมิความโปรง่ใสในการท�าธรุกจิกบัลกูคา้ หุน้สว่น
ธรุกจิ และผูถ้อืหุน้ จะตอ้งเปิดเผยปัญหาความขดัแยง้
แหง่ผลประโยชนแ์ละจัดการปัญหานีต้ามนโยบาย
ความขดัแยง้แหง่ผลประโยชนร์ะดบัโลกของ 
Kennametal



 ■ รับรูแ้ละเขา้ใจการควบคมุการคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบังาน

 ■ เมือ่มโีอกาสทางการคา้ใหม่ๆ  ใหอ้า่นทบทวน
นโยบายก�ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์
การสง่ออกและการคา้ของ Kennametal 
และปรกึษากบัส�านักงานทีป่รกึษาทัว่ไปกอ่น
กระท�าการใดๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การด�าเนนิ
การเกีย่วกบั

 –  การใชห้รอืการใชข้ัน้สดุทา้ยทางทหาร
หรอืนวิเคลยีร์

 –  ผงโลหะบรสิทุธิห์รอืเกอืบบรสิทุธิ ์
(99% หรอืมากกวา่)

 –  สว่นประกอบยานอวกาศ

 –  การท�าธรุกรรมเงนิสดหรอืรายการเทยีบ
เทา่เงนิสดใหก้บัลกูคา้ตา่งชาติ

 –  เอกสารขนสง่สนิคา้ไมต่รงกบัใบแจง้หนี้

 – ทีอ่ยูผู่ซ้ ือ้ไมต่รงกบัทีอ่ยู ่"จัดสง่"

 – เอกสารสญูหาย

 –  การใชข้ัน้สดุทา้ยทีร่ะบไุมต่รงกบัขอ้
ก�าหนดทางเทคนคิของผลติภณัฑ์
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ปฏบิตัติามกฎหมายการสง่ออก 
น�าเขา้ และควบคมุการคา้
ในฐานะผูป้ระกอบธรุกจิระหวา่งประเทศ การด�าเนนิ
การตา่งๆ ของเราจงึมกัเกีย่วขอ้งกบัการเคลือ่นยา้ย
ผลติภณัฑ ์เทคโนโลย ีและบรกิารขา้มประเทศ การ
คา้ขายระหวา่งประเทศของเราถกูตรวจสอบอยา่ง
เครง่ครัด และรัฐบาลหลายๆ ประเทศไดต้ัง้กฎหมาย
และระเบยีบขึน้เพือ่ควบคมุการน�าเขา้ สง่ออก และ
กจิกรรมอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เราตอ้งท�าความเขา้ใจ

กฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของเราใหด้ ี
และระลกึเสมอวา่กฎระเบยีบเหลา่นีม้คีวามซบัซอ้น
และเปลีย่นแปลงไดเ้สมอ กจิกรรมการคา้ทกุอยา่ง
จะตอ้งเป็นไปตามนโยบายก�ากบัการปฏบิตัติาม
กฎเกณฑก์ารสง่ออกและการคา้ของ Kennametal 
การละเมดิกฎหมายและระเบยีบการคา้ระดบัโลก
อาจท�าใหพ้นักงานและบรษัิทไดรั้บโทษรนุแรงทัง้
ทางแพง่และอาญา อนัรวมไปถงึการสญูเสยีความ
สามารถในการสง่ออกสนิคา้ใหก้บัลกูคา้และสถานที่
ตา่งๆ ของ Kennametal ทัว่โลก



เจาะลกึ
การพจิารณาการปฏบิตัติามขอ้ก�าหนดทางการคา้ระดบัโลก

การควบคมุการสง่ออกและสง่ออก

มกีารควบคมุและขอ้จ�ากดัหลายประการในการน�าเขา้
และสง่ออกผลติภณัฑ ์บรกิาร และขอ้มลูทางเทคนคิ
ของเรา การที ่Kennametal จะสามารถปฏบิตัติามขอ้
ก�าหนดเหลา่นีไ้ด ้เราจ�าเป็นตอ้งรูข้อ้มลูตอ่ไปนี้

 ■ ใครเกีย่วขอ้งกบัการด�าเนนิการนี้

 ■ มกีารกลัน่กรองผูใ้ชข้ัน้สดุทา้ยวา่ถกู
ลงโทษทางเศรษฐกจิและถกูหา้มสง่
สนิคา้หรอืไม่

 ■ ผลติภณัฑน์ีจั้ดสง่ไปทีไ่หน และขนสง่ไป
อยา่งไร

 ■ เราน�าเขา้หรอืสง่ออกสิง่ใด

 ■ เราปฏบิตัติามเงือ่นไขการออกใบอนุญาต
ทีถ่กูตอ้งหรอืไม่

 ■ มกีารใชผ้ลติภณัฑอ์ยา่งไร

โปรดทราบวา่ขอ้จ�ากดัดา้นกฎหมายพเิศษมผีลกบั
ผลติภณัฑห์รอืเทคโลยทีีใ่ชใ้นทางทหาร นวิเคลยีร ์
หรอืใชไ้ดส้องทาง (ทางพาณชิยแ์ละทางทหาร)

การลงโทษทางเศรษฐกจิ
และการหา้มสง่สนิคา้

มขีอ้จ�ากดัเฉพาะทีต่อ้งปฏบิตัติามเมือ่ท�าการคา้กบั
บางบคุคลหรอืบางประเทศ ขอ้ก�าจัดเหลา่นีอ้าจ
มผีลกบัประเทศหรอืภาคธรุกจิทัง้หมดหรอืเฉพาะ
กบัผูใ้ชข้ัน้สดุทา้ยทีร่ะบไุวเ้ทา่นัน้ หากคณุพบ
วา่การตดิตอ่ธรุกจิ ไมว่า่ในขัน้ตอนใด เกีย่วพันกบั
ประเทศทีถ่กูลงโทษทางเศรษฐกจิหรอืถกูหา้มสง่
สนิคา้ ผูใ้ชง้านหรอืการใชง้านขัน้สดุทา้ยทีถ่กูจ�ากดั
สทิธิ ์หรอืมบีคุคลหรอืหน่วยงานทีรั่ฐบาลจ�ากดัสทิธิ์
เขา้เกีย่วขอ้งในขัน้ตอนการตดิตอ่ธรุกจิ คณุตอ้ง
ตดิตอ่ทมีก�ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑก์ารคา้หรอื
ส�านักงานทีป่รกึษาทัว่ไปทนัที

การคว�า่บาตร

Kennametal ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการ
คว�า่บาตรของสหรัฐอเมรกิาทีห่า้มไมใ่หเ้ราเขา้รว่ม
การคว�า่บาตรใดๆ ทีไ่มไ่ดถ้กูลงโทษทางเศรษฐกจิ
ในทกุประเทศทีเ่ราด�าเนนิธรุกจิ การรอ้งขอใหเ้ขา้
รว่มการคว�า่บาตรประเภทนีพ้สิจูนไ์ดย้าก และอาจ
เป็นการรอ้งขอโดยวาจาหรอืลายลกัษณอ์กัษร ระบุ
อยูใ่นขอ้เสนอ ตราสารเงือ่นไขเครดติ และเอกสาร
การสง่สนิคา้ ตดิตอ่ทมีก�ากบัการปฏบิตัติามกฎ
เกณฑก์ารคา้ หากเกดิสถานการณเ์ชน่นีข้ ึน้
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 ■ หากคณุตอ้งเขา้รว่มในกจิกรรมทางการ
เมอืงดว้ยเหตสุว่นตวั โปรดท�าในเวลาสว่น
ตวั และรับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยดว้ยตวัคณุเอง

 ■ จะตอ้งไดรั้บการอนุมตักิอ่นใชท้รัพยส์นิ 
เครือ่งอ�านวยความสะดวก เวลา หรอืเงนิ
ทนุของบรษัิทในการท�ากจิกรรมทางการ
เมอืง

 ■ หา้มชกัชวนเพือ่นรว่มงานใหท้�ากจิตา่งๆ 
เพือ่เหตหุรอืผูส้มคัรชงิต�าแหน่งทางการ
เมอืงในเวลางานหรอืในขณะอยูใ่นที่
กรรมสทิธิข์องบรษัิท

 ■ หา้มออกถอ้ยแถลงสาธารณะเกีย่วกบั
ประเด็นทางการเมอืงซึง่อาจเป็นเหตใุห ้
ผูอ้ ืน่มองวา่คณุก�าลงัสือ่สารในนามของ 
Kennametal อนัรวมถงึถอ้ยแถลงบนสือ่
สงัคมออนไลนส์ว่นตวัดว้ย

 ■ เขา้รว่มในกจิกรรมทางการเมอืงของภาค
ธรุกจิในนามของ Kennametal เฉพาะในกรณี
ทีค่ณุไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้รว่มอยา่งถกูตอ้ง
เทา่นัน้ และจะตอ้งเขา้ใจและปฏบิตัติาม
นโยบายของบรษัิททีเ่กีย่วขอ้งทกุขอ้

 ■ หากคณุรูส้กึถกูกดดนัจากทีท่�างานให ้
เขา้รว่มกจิกรรมทางการเมอืงหรอืใหก้าร
สนับสนุนทางการเมอืง โปรดรายงานปัญหา
นีโ้ดยทนัที

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...

เราเห็นถงึความส�าคญัในการ
มสีว่นรว่มทางการเมอืงของ
บคุคล

“
”
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เขา้รว่มในกระบวนการทางการ
เมอืงอยา่งยตุธิรรม และปฏบิตั ิ
ตามกฎหมายและระเบยีบตา่งๆ 
ทกุขอ้
เราปฏบิตัติามกฎหมายทกุขอ้ทีบ่ญัญัตเิกีย่วกบั
กจิกรรมทางการเมอืงของภาคธรุกจิ เราเห็นถงึความ
ส�าคญัในการมสีว่นรว่มทางการเมอืง และถอืวา่เป็น
เรือ่งสว่นบคุคลทีแ่ตล่ะคนมสีทิธิเ์ลอืก กรณุาตดิตอ่
ส�านักงานทีป่รกึษาทัว่ไปหรอืฝ่ายองคก์รสมัพันธเ์พือ่
ขอค�าแนะน�ากอ่นทีจ่ะเขา้รว่มหรอืสญัญาวา่จะมสีว่น
รว่มในนามของ Kennametal ทัง้นีเ้พือ่ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายบญัญัตเิกีย่วกบักจิกรรมทางการเมอืงของ
ภาคธรุกจิ

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่
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ภาคภมูใิจในผลการท�างาน
เรามคีวามภาคภมูใิจในผลการด�าเนนิธุรกจิอันเป่ียมประสทิธภิาพที่

เราไดม้อบใหก้บัลกูคา้ หุน้สว่นธรุกจิ และผูถ้อืหุน้ ซึง่สอดคลอ้งไป

กบัคา่นยิมหลกัในดา้นจรยิธรรมและความสตัยซ์ือ่

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่
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ไมค่า้หุน้หรอืแนะน�าการซือ้หุน้
โดยอาศยัขอ้มลูภายใน
ขณะทีท่�างานที ่Kennametal คณุอาจรูข้อ้มลูบาง
อยา่งเกีย่วกบับรษัิท ซพัพลายเออร ์ลกูคา้ หรอืหุน้
สว่นธรุกจิ ซึง่อาจมผีลกระทบตอ่ราคาหุน้บรษัิทได ้
หากขอ้มลูนีไ้มเ่ป็นทีล่ว่งรูต้อ่สาธารณะ ถอืวา่ขอ้มลู
นีเ้ป็นขอ้มลูภายใน การซือ้ขายหุน้ในขณะทีค่ณุมี
ขอ้มลูนีอ้ยู ่และกอ่นทีจ่ะเปิดเผยตอ่สาธารณะ ถอืวา่
เป็นการกระท�าทีผ่ดิกฎหมายและละเมดิตอ่นโยบาย
บรษัิท บรษัิท Kennametal ปฏบิตัติามกฎหมายวา่
ดว้ยการคา้หุน้โดยอาศยัขอ้มลูภายในทกุขอ้

การเผยแพรข่อ้มลูหรอื "แนะน�า" ผูอ้ืน่ซ ึง่อาจ
ใชข้อ้มลูนัน้ในการคา้หุน้ถอืเป็นการกระท�าทีผ่ดิ
กฎหมายและละเมดิตอ่นโยบายการคา้หุน้โดย
อาศยัขอ้มลูภายในของ Kennametal ดว้ยเชน่กนั

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่

 ■ หากคณุมขีอ้มลูภายใน หา้มไมใ่หซ้ือ้หรอื
ขายหุน้ของบรษัิทในชือ่ของคณุเอง หรอื
ชือ่ของสมาชกิในครอบครัว เพือ่น หรอื
บคุคลอืน่

 ■ หากมผีูม้าขอขอ้มลูภายในจากคณุ โปรด
ปฏเิสธแลว้แจง้ใหก้บัผูจั้ดการหรอืส�านักที่
ปรกึษาทัว่ไปทราบทนัที

 ■ อา่นทบทวนนโยบายการคา้หุน้โดย
อาศยัขอ้มลูภายใน และหากจ�าเป็น ให ้
ตดิตอ่ส�านักงานทีป่รกึษาทัว่ไป กอ่นทีจ่ะ
ซือ้ขายหลกัทรัพยข์องบรษัิท หรอืหลกั
ทรัพยข์องซพัพลายเออร ์ผูข้าย ลกูคา้ 
หรอืหุน้สว่นบรษัิท

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...

"การแนะน�า" คอืการใหข้อ้มลูภายใน (ขอ้มลูใดๆ ทีไ่มเ่ป็นทีเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ) แก่
บคุคลอืน่ซึง่อาจใชข้อ้มลูนีใ้นการซือ้หรอืขายหุน้ ตวัอยา่งขอ้มลู ไดแ้ก ่รายละเอยีด
เกีย่วกบัผลงานดา้นการเงนิ การเจรจาตอ่รองซือ้ขายทรัพยส์นิหรอืธรุกจิ หรอืงาน
พัฒนาและคน้ควา้วจัิยโครงการส�าคญั หรอืการวางขายผลติภณัฑใ์หม่

 หลกัพืน้ฐาน

เจาะลกึ
หนา้ตา่งการคา้

เนือ่งจาก Kennametal เป็นบรษัิทมหาชน ดงันัน้ 
พนักงาน เจา้หนา้ที ่และสมาชกิของคณะกรรมการ
บรหิารของเราทีม่ขีอ้มลูภายในจะตอ้งปฏบิตัติาม
คูม่อืเฉพาะส�าหรับการซือ้ขายหุน้ทีร่ะบถุงึวธิแีละ
เวลาทีบ่คุคลดงักลา่วมสีทิธิซ์ ือ้ขายหุน้ Kennametal 
ได ้นโยบายการคา้หุน้โดยอาศยัขอ้มลูภายใน
ของ Kennametal แสดงแนวทางในการซือ้ขายหุน้ 
Kennametal ส�าหรับเจา้หนา้ที ่ผูบ้รหิาร และพนักงาน
อยา่งชดัเจน ตดิตอ่ขอค�าแนะน�าไดท้ีส่�านักงานที่
ปรกึษาทัว่ไป



 ■ บนัทกึสนิทรัพย ์หนีส้นิ รายได ้และราย
จา่ยอยา่งถกูตอ้งและสจุรติ และปฏบิตั ิ
ตามนโยบายบรษัิทและระเบยีบปฏบิตักิาร
ควบคมุภายในทกุขอ้

 ■ ใหค้วามรว่มมอืกบัผูต้รวจสอบภายในและ
ภายนอกอยา่งเต็มที ่และเปิดเผยขอ้มลู
ทีจ่�าเป็นอยา่งถกูตอ้ง สมบรูณ ์และตาม
ก�าหนดเวลา เพือ่ใหผู้ต้รวจสอบสามารถ
ชว่ยเราปฏบิตัติามหลกัเกณฑเ์หลา่นีไ้ด ้
ส�าเร็จ

 ■ รับทราบและเขา้ใจวา่ในกรณีทีรั่ฐบาลเป็น
ลกูคา้ของเรา การรายงานทางเงนิจะตอ้ง
เป็นไปตามกฎพเิศษ

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...

30 ชยัชนะบนพืน้ฐานแหง่จรยิธรรม: หลกัปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรณองคก์รของ Kennametal

ทกุอยา่งโปรง่ใส รายงาน
ทางการเงนิชดัเจน
บรษัิท Kennametal ตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณ์
ของรายงานทางการเงนิอยูเ่สมอ และมนีโยบายและ
มาตรการควบคมุในการตรวจสอบเพือ่ประกนัวา่การ
เปิดเผยขอ้มลูและรายงานทางการงานของเรานัน้ถกู
ตอ้ง สมบรูณ ์และตามก�าหนดเวลา

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่

เจาะลกึ
การฉอ้โกง

การฉอ้โกงคอือะไร

การฉอ้โกง หมายถงึ "การขโมยโดยการ
หลอกลวง" เกดิขึน้เมือ่บคุคลใดบคุคลหนึง่
บดิเบอืนความจรงิ ตดัทอนหรอืปลอมแปลง
เอกสาร หรอืซอ่นขอ้มลู ซึง่มกัเป็นการท�าเพือ่
ผลประโยชนส์ว่นตน

การฉอ้โกงหมายรวมถงึการใชเ้งนิบรษัิทเพือ่
การอืน่ การขโมยผลติภณัฑห์รอืวสัดอุปุกรณ ์

แผนกลโกงคอมพวิเตอรแ์ละบตัรเครดติ และ
การทจุรติการจัดซือ้

สงัเกตเห็นสญัญาณเตอืนทีผ่ดิปกต ิเชน่ มกีาร
จงใจสรา้งหรอืแกไ้ขบนัทกึของบรษัิทจนขาด
ความถกูตอ้ง สมบรูณ ์และเป็นจรงิ

หากมขีอ้สงสยัหรอืแคลงใจวา่มกีารฉอ้โกง
เกดิขึน้ในบรษัิท โปรดตดิตอ่ส�านักงานดแูล
จรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทนัที



 ■ ใชท้รัพยส์นิ ทรัพยากร หรอืขอ้มลูของ 
Kennametal ลกูคา้ และหุน้สว่นบรษัิทดว้ย
ความรับผดิชอบ

 ■ ปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตัขิอง Kennametal 
ทกุขอ้ เมือ่ใชร้ถของบรษัิท

 ■ หา้มใชท้รัพยส์นิหรอืบรกิารของ 
Kennametal หรอืลกูคา้เพือ่ประโยชนส์ว่นตวั
หรอืเพือ่ประโยชนข์องบคุคลอืน่

 ■ หา้มมอบขอ้มลูลบัหรอืขอ้มลูกรรมสทิธิ์
ในธรุกจิใหก้บับคุคลอืน่ทีไ่มไ่ดท้�างานให ้
กบับรษัิท เวน้แตใ่นกรณีทีไ่ดรั้บอนุญาต
เทา่นัน้

 ■ ใชข้อ้มลูลบัเฉพาะในกรณีจ�าเป็นเพือ่
ท�างานเทา่นัน้

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...

เมือ่เชา้นี ้ฉันไดรั้บอเีมลทีส่ง่มาผดิ อเีมลนีค้วรสง่

ไปถงึผูบ้รหิารคนหนึง่ของบรษัิททีม่นีามสกลุเหมอืน

ฉัน ฉันมารูก้ต็อนอา่นไปไดค้รึง่หนึง่ จนเจอขอ้มลู

เกีย่วการเปลีย่นแปลงเชงิกลยทุธข์องบรษัิททีย่งัไม่

ไดป้ระกาศใหท้ราบภายในหรอืเปิดเผยตอ่สาธารณะ 

ตอนทีค่ดิวา่ท�าไมฉันถงึไดรั้บอเีมลนี ้ฉันกส็งัเกตเห็น

ชือ่ของผูรั้บคนอืน่ เลยรูว้า่มนัเป็นการสง่ผดิ ฉันรูส้กึ

อยากอา่นตอ่และบอกขอ้มลูทีไ่ดอ้า่นไปใหก้บัเพือ่น

รว่มงานทีส่นทิกนัรู ้ถงึแมอ้กีไมน่านเขากจ็ะรูเ้รือ่งนี้

อยูด่ ีแตฉั่นตระหนักดวีา่ขอ้มลูนีเ้ป็นขอ้มลูลบั และฉัน

ไมค่วรไดรั้บอเีมลนี ้ฉันจงึหยดุอา่นและโทรศพัทบ์อก

ใหผู้ส้ง่รูว้า่ฉันไดรั้บขอ้ความนีโ้ดยไมไ่ดต้ัง้ใจ เธอขอ

ใหฉั้นลบอเีมลทิง้และไมบ่อกขอ้มลูนีแ้กใ่คร และบอก

ฉันวา่สว่นเธอจะด�าเนนิการขัน้ตอนตา่งๆ ทีจ่�าเป็นใน

เรือ่งนี ้ฉันรูว้า่เธอรูส้กึขอบคณุมากทีฉั่นโทรศพัทบ์อก

เรือ่งนี ้และฉันดใีจทีต่ดัสนิใจท�าเชน่นี้

การตดัสนิใจทีด่ ี
น�าไปสูช่ยัชนะ

31ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ – ภาคภมูใิจในผลการท�างาน

ปกป้องสนิทรัพยแ์ละ
ขอ้มลูของบรษัิท
สนิทรัพยท์ัง้หมดของ Kennametal อนัไดแ้ก ่
สนิทรัพยท์างการเงนิ ทรัพยส์นิทีจั่บตอ้งได ้และ
ขอ้มลูลบัของบรษัิทมคีวามส�าคญัยิง่ตอ่ความส�าเร็จ
ของเรา เราตอ้งใชส้นิทรัพยเ์หลา่นีด้ว้ยความรับผดิ
ชอบ และรว่มมอืกนัปกป้องสนิทรัพยจ์ากการลกั
ขโมย ความประมาท และการท�าใหเ้สยีหายดว้ยวธิี
การตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นการป้องกนัการเขา้ถงึอาคาร
สถานที ่อปุกรณ ์หรอืเครือ่งมอืของบรษัิท หรอืการ
คุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มลูลบั และเราตอ้ง
ปกป้องทรัพยากรและสนิทรัพยข์องลกูคา้ทีม่อบให ้
เราใชแ้ละเกบ็รักษาดว้ย

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่



 ■ เขา้ใจวา่สิง่ใดคอืทรัพยส์นิทางปัญญาและ
จะคุม้ครองทรัพยส์นินัน้อยา่งไร

 ■ ขอ้ตกลงใดๆ ทีท่�าจะตอ้งเป็นขอ้ตกลงวา่
ดว้ยการไมเ่ปิดเผยขอ้มลู

 ■ ใหค้วามเคารพตอ่ทรัพยส์นิทางปัญญาและ
สทิธบิตัรของบคุคลภายนอก

 ■ หา้มใชส้ ิง่ทีด่าวนโ์หลดมาจากอนิเทอรเ์น็ต
ในเอกสารของบรษัิทโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 
และหา้มไมใ่หท้�าส�าเนาเอกสารเพือ่เผย
แพรโ่ดยทัว่ไปกอ่นทีจ่ะไดรั้บอนุญาตอยา่ง
ถกูตอ้ง

 ■ หา้มใชภ้าพวาดทีร่ะบวุา่ "ลบั" โดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาต

 ■ หากมขีอ้สงสยัวา่สิง่ใดถอืวา่เป็นทรัพยส์นิ
ทางปัญญา หรอืเกรงวา่ทรัพยส์นิทาง
ปัญญาของ Kennametal จะเสีย่งตอ่การถกู
ละเมดิ ใหข้อความชว่ยเหลอืจากส�านักงาน
ทีป่รกึษาทัว่ไป

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...
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32 ชยัชนะบนพืน้ฐานแหง่จรยิธรรม: หลกัปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรณองคก์รของ Kennametal

ปกป้องทรัพยส์นิทางปัญญา
ทรัพยส์นิทางปัญญาของเรา อาท ิสทิธบิตัร ลขิสทิธิ ์
เครือ่งหมายการคา้ และความลบัทางการคา้ ชว่ยให ้
เราจัดเตรยีมผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีล่กูคา้ของเรา
ตอ้งการได ้เราตอ้งปกป้องทรัพยส์นิทางปัญญาของ
เรา รวมทัง้ของบคุคลภายนอกดว้ยความเคารพและ
เอาใจใสใ่นระดบัเดยีวกนั

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่



 ■ ปฏบิตัติามนโยบายและระเบยีบปฏบิตัขิอง
บรษัิททกุขอ้ เมือ่ใชค้อมพวิเตอร ์อปุกรณ์
เคลือ่นที ่และเครอืขา่ยของ Kennametal

 ■ ใชร้หสัผา่นทีม่คีวามปลอดภยัสงู เดาได ้
ยาก และหา้มบอกรหสัผา่นหรอืขอ้มลูเขา้
ระบบแกผู่ท้ีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต

 ■ หากพบอเีมลหรอืการใชง้านระบบทีน่่า
สงสยั และสงสยัวา่มกีารเจาะขอ้มลูเกดิขึน้ 
ใหร้ายงานทนัที

 ■ ล็อคแล็ปท็อปหรอือปุกรณอ์ืน่ๆ ทกุครัง้ที่
ทิง้อปุกรณนั์น้ไวโ้ดยไมม่ผีูด้แูล แมจ้ะเป็น
เวลาสัน้ๆ กต็าม

 ■ จัดสถานทีท่�างานใหเ้ป็นระเบยีบ เพือ่ให ้
สงัเกตเห็นไดท้นัทเีมือ่มสี ิง่ใดหายไป

 ■ หา้มใชร้ะบบของบรษัิทท�ากจิกรรมทีผ่ดิ
กฎหมาย หรอืเพือ่สรา้ง พดูคยุ หรอืสง่
ขอ้มลูสิง่ของทีไ่มเ่หมาะสม

 ■ บรษัิทอนุญาตใหใ้ชง้านเครอืขา่ย
คอมพวิเตอรไ์ดภ้ายในระดบัทีจ่�ากดัไว ้แต่
โปรดระวงัไมใ่หก้ารใชง้านนีส้ง่ผลกระทบ
ตอ่การบรกิารลกูคา้หรอืความสามารถใน
การท�างานของคณุ

 ■ โปรดทราบวา่บรษัิทมสีทิธิท์ีจ่ะตรวจดู
คอมพวิเตอรแ์ละการใชง้านระบบของคณุ
ในขอบขา่ยทีก่ฎหมายอนุญาต

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...

33ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ – ภาคภมูใิจในผลการท�างาน

ใชร้ะบบขอ้มลูของบรษัิทดว้ย
ความรับผดิชอบ
ระบบขอ้มลูของบรษัิทมคีวามส�าคญัยิง่ตอ่การด�าเนนิ
ธรุกจิอยา่งมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั เราทกุคน
มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการใชด้ลุยพนิจิทีด่แีละปฏบิตั ิ
ตามนโยบายบรษัิท เมือ่ใชร้ะบบขอ้มลูของเรา

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่

เจาะลกึ
การเขา้ถงึระยะไกล

หากคณุตอ้งการเขา้ถงึระบบของ Kennametal จากที่
อืน่ โปรดปฏบิตัติามขอ้ควรระวงักอ่นเขา้ระบบเพือ่
ปกป้องอนัตรายแกร่ะบบหรอืขอ้มลูของเรา

 ■ ใชเ้ฉพาะอปุกรณท์ีบ่รษัิทรับรองแลว้
ในการเขา้ถงึ เกบ็ หรอื สง่ขอ้มลูบรษัิท
เทา่นัน้

 ■ หา้มเก็บขอ้มลูบรษัิทในอปุกรณส์ว่นตวั

 ■ คุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มลูส�าคญั
โดยใชเ้ครือ่งมอืในการเขา้รหสัลบัและ
จ�ากดัการเขา้ถงึขอ้มลูนี้

 ■ หา้มทิง้แล็ปท็อปหรอือปุกรณเ์คลือ่นทีไ่ว ้
โดยไมม่ผีูด้แูลหรอืปิดล็อค

 ■ หากแล็ปท็อปหรอือปุกรณเ์คลือ่นทีข่อง
บรษัิทสญูหายหรอืถกูขโมย ใหแ้จง้
ทมีดแูลความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทนัท ี(k-corp-cybersecurity@
kennametal�com)



 ■ คดิไตรต่รองใหด้กีอ่นเขยีนสิง่ใด โดย
เฉพาะเมือ่สง่อเีมล ขอ้ความ หรอืขอ้ความ
ผา่นระบบ IM

 ■ เก็บบนัทกึไวต้ามก�าหนดเวลาการเกบ็
บนัทกึของ Kennametal

 ■ ปฏบิตัติามนโยบายของบรษัิทเพือ่ท�าลาย
บนัทกึของบรษัิทอยา่งถกูตอ้ง

 ■ เก็บบนัทกึและหยดุขัน้ตอนการท�าลาย
บนัทกึไวก้อ่น หากไดรั้บค�าสัง่จาก
ส�านักงานทีป่รกึษาทัว่ไป หรอืบนัทกึนัน้
มคีวามเกีย่วพันกบัคดทีีย่งัอยูร่ะหวา่งการ
พจิารณาหรอือาจมกีารฟ้องรอ้ง การรอ้ง
เรยีน หรอืการสบืสวน

 ■ เขยีนก�ากบัวา่ขอ้มลูใดเป็นขอ้มลูลบั และ
มอบใหก้บับคุคลทีม่ภีาระรับผดิชอบทีต่อ้ง
รูเ้ทา่นัน้

 ■ ปฏบิตัติามวธิกีารจัดการดา้นการจัดเกบ็
บนัทกึระดบัโลกของ Kennametal เสมอ

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...

34 ชยัชนะบนพืน้ฐานแหง่จรยิธรรม: หลกัปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรณองคก์รของ Kennametal

รับผดิชอบตอ่การจัดการดา้น
การจัดเกบ็บนัทกึ
เราจัดเกบ็บนัทกึดว้ยความรับผดิชอบ และเป็นไป
ตามกฎหมายและนโยบายของบรษัิท เราตรวจสอบ
ดแูลใหบ้นัทกึทัง้หมดถกูตอ้ง ชดัเจน และสมบรูณ์
อยูเ่สมอ หากมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัหนา้ทีรั่บผดิชอบ
ในการจัดเกบ็บนัทกึ โปรดอา่นวธิกีารจดัการดา้น
การจดัเก็บบนัทกึระดบัโลกของ Kennametal หรอื
ตดิตอ่ส�านักงานทีป่รกึษาทัว่ไป

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่



วนักอ่น ขณะทีก่�าลงัอา่นบล็อกแวดวงธรุกจิทีฉั่น

ตดิตามอยู ่ฉันพบวา่มคีนก�าลงัพดูถงึบรษัิทในทางที่

ไมค่อ่ยด ีบล็อกเกอรผ์ูน้ีก้ลา่วหาวา่บรษัิทไมใ่หค้วาม

ส�าคญักบัความปลอดภยัและคณุภาพ ฉันรูส้กึไมพ่อใจ

ทีเ่ห็นขอ้ความนี ้เพราะฉันไมเ่ห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ ฉัน

พยายามยบัยัง้ใจไมโ่ตก้ลบัเพือ่แกต้า่งใหบ้รษัิทและ

แสดงใหล้กูคา้มัน่ใจวา่เราไมเ่คยท�างานแบบขอไปท ี

แตฉั่นรูว้า่ตอ้งหยดุ กลบัไปอา่นนโยบายของเรา และ

ปรกึษาผูจั้ดการ ฉันเลอืกทีจ่ะบอกเรือ่งนีก้บัผูจั้ดการ 

ซึง่สง่เรือ่งตอ่ใหผู้ท้ีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบของบรษัิท ถงึ

แมว้า่ฉันจะอยากจะชีแ้จงกบับล็อกเกอรค์นนัน้กต็าม 

แตฉั่นกด็ใีจทีฉั่นจัดการปัญหานีถ้กูตอ้งตามแนว

นโยบาย ฉันรูส้กึสบายใจทีรู่ว้า่ผูท้ีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบ

โดยตรงของบรษัิทจะจัดการเรือ่งนีไ้ดอ้ยา่งดทีีส่ดุ

การตดัสนิใจทีด่ ี
น�าไปสูช่ยัชนะ

 ■ ตดิตอ่ส�านักงานทีป่รกึษาทัว่ไปหรอืแผนก
สือ่สารองคก์ร หากมบีคุคลภายนอก
หรอืประชาชนทัว่ไป ซึง่รวมถงึตวัแทน
สือ่มวลชน สอบถามขอ้มลูเกีย่วบรษัิท

 ■ หา้มเผยแพรข่อ้มลูลบัเกีย่วกบับรษัิท ลกูคา้ 
หรอืหุน้สว่นธรุกจิลงบนอนิเทอรเ์น็ตหรอื
ขณะในสือ่สงัคมออนไลน์

 ■ เมือ่ใชส้ือ่สงัคมออนไลนด์ว้ยเหตผุลสว่นตวั 
หา้มเปิดเผยขอ้มลูลบั และการแสดงความ
คดิเห็นใดๆ ถอืเป็นทศันะสว่นตวั ไมใ่ช่
ทศันะของ Kennametal

 ■ หา้มใชส้ือ่สงัคมออนไลนด์ว้ยเหตผุลทาง
ธรุกจิ เวน้แตไ่ดรั้บอนุญาต

 ■ ปฏบิตัติามนโยบายการใชส้ือ่สงัคม
ออนไลนข์อง Kennametal

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...

35ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ – ภาคภมูใิจในผลการท�างาน

สือ่สารอยา่งระมดัระวงั
ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ และหุน้สว่นธรุกจิของเราเชือ่ใจใน
ความถกูตอ้ง แมน่ย�า และชดัเจนของขอ้มลูเรา เรา
จงึตอ้งรับผดิชอบตอ่การสือ่สารขอ้มลูตา่งๆ ให ้
เป็นไปตามความเชือ่ใจนี ้อนัรวมไปถงึการสือ่สาร
ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์เพือ่ใหก้ารสือ่สารภายนอก
บรษัิทสอดคลอ้งกบัการสือ่สารภายใน และเป็น
ไปตามกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ผูท้ีไ่ดรั้บ
อนุญาตเทา่นัน้ทีม่สีทิธิพ์ดูตอ่สาธารณะในนามของ 
Kennametal

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่
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ยดึมัน่ในผลติภณัฑ ์ลกูคา้ส�าคญัทีส่ดุ
เราแข่งขันชนะหรือรักษาชัยชนะไดเ้พราะเรามอบผลติภัณฑแ์ละ

บรกิารทีเ่ป่ียมดว้ยคณุภาพ

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่



37ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ – ยดึมัน่ในผลติภณัฑ ์ลกูคา้ส�าคญัทีส่ดุ

ภมูใิจในคณุภาพและความ
ปลอดภยัของผลติภณัฑ์
ชือ่เสยีงในความสตัยซ์ือ่และความไวว้างใจของ
ลกูคา้เกดิขึน้ไดเ้พราะเรายดึมัน่ในการปฏบิตัติามขอ้
ก�าหนดตามสญัญาและขอ้ก�าหนดของลกูคา้อยา่ง
เครง่ครัด ผลติภณัฑข์องเราจะตอ้งเป็นไปตามเกณฑ์
ก�าหนดเสมอ และจะไมน่�าวสัดหุรอืสิง่ใดๆ ทีไ่มไ่ด ้
รับอนุญาตมาผลติแทน หรอืตดัทอนขัน้ตอนควบคมุ
คณุภาพหรอืตรวจสอบความปลอดภยัของผลติภณัฑ์
ใหเ้ร็วขึน้ เราปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบเกีย่ว
กบัคณุภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑท์กุขอ้

ปฏบิตัติามกฎพเิศษในกรณีทีม่ี
รัฐบาลเป็นลกูคา้
ในฐานะทีเ่ป็นบรษัิทระดบัโลกทีท่�าธรุกจิกบัรัฐบาล
ประเทศตา่งๆ ทัว่โลก บรษัิท Kennametal อยูภ่าย
ใตบ้งัคบัของกฎหมายและระเบยีบบงัคบัตา่งๆ ที่
เกีย่วกบัการฉอ้โกง การตดิสนิบน ความขดัแยง้แหง่
ผลประโยชน ์มลพษิ และการปฏบิตัทิีไ่มช่อบธรรม 
เราท�าธรุกจิกบัรัฐบาลดว้ยความสจุรติภายใตก้รอบ
จรยิธรรม และคาดหวงัใหท้กุคนทีท่�างานในนาม
ของเราปฏบิตัเิชน่เดยีวกนั ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่�ากดั
เฉพาะตวัแทน ผูแ้ทนจ�าหน่าย และผูรั้บจา้งชว่งของ 
Kennametal กฎระเบยีบในการจัดมอบผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารใหก้บัรัฐบาลโดยตรงหรอืผา่นผูรั้บจา้งของ
รัฐบาลมคีวามซบัซอ้นและเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ การ
ฝ่าฝืนกฎอาจเป็นเหตใุหต้อ้งเสยีคา่ปรับและตอ้ง
โทษอืน่ๆ รวมทัง้ถกูรัฐบาลระงับหรอืตดัสทิธิก์ารท�า
สญัญา รัฐบาลในหลายประเทศตอ้งการใหบ้รษัิท
ตรวจสอบการปฏบิตังิานเพือ่ใหท้กุอยา่งเป็นไปตาม
กฎหมายของประเทศนัน้ๆ และหากมกีารฝ่าฝืนกฎ
เกดิขึน้ เราจะตอ้งรายงานใหรั้ฐบาลทราบ

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่

 ■ ปฏบิตัติามขอ้ก�าหนดของลกูคา้เสมอ หาก
ไมแ่น่ใจความหมายในสญัญาหรอืขอ้
ก�าหนดทางเทคนคิ ใหข้อค�าแนะน�าและ
ความกระจา่งจากลกูคา้หรอืส�านักงานที่
ปรกึษาทัว่ไป

 ■ อธบิายผลติภณัฑแ์ละคณุสมบตัขิอง
ผลติภณัฑอ์ยา่งถกูตอ้ง แมน่ย�า และ
สมบรูณ์

 ■ ผลติภณัฑท์กุชิน้จะตอ้งผา่นขัน้ตอนการ
ตรวจสอบคณุภาพและความปลอดภยักอ่น
จัดสง่ใหล้กูคา้เสมอ

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...

 ■ สญัญาของรัฐบาลมกัมขีอ้ผกูพันพเิศษทีไ่ม่
พบในสญัญาพาณชิยท์ัว่ไป

 ■ ปฏบิตัดิว้ยความสจุรติและมสีจัจะ ยดึมัน่ใน
ความซือ่สตัยเ์มือ่ท�าสญัญากบัรัฐบาล

 ■ หลกีเลีย่งความขดัแยง้แหง่ผลประโยชน์
ระหวา่ง Kennametal กบัรัฐบาล ทัง้ทีเ่กดิ
ขึน้จรงิหรอือาจเกดิขึน้ และแจง้ใหผู้จั้ดการ
และส�านักงานทีป่รกึษาทัว่ไปทราบ หากคณุ
พบเห็นวา่มคีวามขดัแยง้แหง่ผลประโยชน์
เกดิขึน้ หรอืแมแ้ตก่รณีทีอ่าจเกดิขึน้

 ■ ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและรับรองจาก
ส�านักงานทีป่รกึษาทัว่ไปกอ่นทีจ่ะท�า
สญัญาใดๆ กบัรัฐบาล

 ■ การจัดซือ้ การท�าสญัญา การก�าหนดราคา 
และการจัดท�าใบแจง้หนีใ้หก้บัรัฐบาลจะ
ตอ้งเป็นตามกฎและถกูตอ้ง ขอ้ผดิพลาด
ใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จะตอ้งแกไ้ขทนัที

ชนะดว้ยความสตัยซ์ือ่ หมายถงึ...



การตดัสนิใจไดถ้กูตอ้งคอืกญุแจส�าคญัของชยัชนะของเรา ใชห้ลกั

ปฏบิตั ินีด้ัง่แผนทีน่�าทาง ชว่ยคณุกา้วเดนิไปขา้งหนา้ หากคณุไมแ่น่ใจ

วา่จะจัดการปัญหายุง่ยากอยา่งไร หรอือยากรูเ้พยีงวา่จะตดิตอ่ใครดเีพือ่

หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายบรษัิท หลกัปฏบิตั ินีช้ว่ยคณุได ้
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สรปุ



39หมายเลขศนูยบ์รกิารโทรตา่งประเทศ

ขอ้มลูสายความชว่ยเหลอื

สายความชว่ยเหลอืทางโทรศพัทข์อง Kennametal

สายความชว่ยเหลอืสามารถตดิตอ่โดยตรงทาง
โทรศพัทจ์ากประเทศตอ่ไปนีโ้ดยใชห้มายเลขที่
แสดงไวด้า้นลา่ง: 

สหรฐัอเมรกิาและแคนาดา 
 +1-877-781-7319

จนี	 4006012267

ญีปุ่่ น	 00531-11-0451 
 0066-33-830681 
 0034-800-600306

บราซลิ	 0800-892-0728

โปแลนด	์ 00-800-151-0176

ฝร ัง่เศส	 0800-91-4367

เม็กซโิก	 001-844-285-0327

เยอรมนัน	ี 0800-186-2076

สหราชอาณาจกัร	 0808-234-2939

อติาล	ี 800-879583

อนิเดยี	 000-800-100-1704

อสิราเอล	 180-931-7187

คณุสามารถตดิตอ่สายความชว่ยเหลอืทางโทรศพัทจ์ากประเทศตอ่ไปนีโ้ดยการโทรหมายเลขศนูยบ์รกิาร
โทรตา่งประเทศของ AT&T ทีแ่สดงไวด้า้นลา่งกอ่น และกดหมายเลขสายความชว่ยเหลอื +1-877-781-7319 
เมือ่ไดรั้บแจง้:

เกาหล	ี Korea Telecom 00-729-11 
 ONSE 00-369-11 
 Dacom 00-309-11

ชลิ	ี Telmex 800-225-288 
 Telmex (สเปน) 171-00-312

เดนมารก์	 800-100-10

ตรุก	ี 0-811-288-0001

ไตห้วนั	 00-801-102-880

ไทย	 1-800-0001-33 
 001-999-111-11

เนเธอรแ์ลนด	์ 0800-022-9111

เบลเยยีม	 0-800-100-10

โบลเิวยี	 800-101-110 
 (สเปน) 800-101-111

โปรตเุกส	 800-800-128

มาเลเซยี	 1-800-80-0011

รสัเซยี	 8^10-800-110-1011 
 มอสโกและเซนตปี์เตอรส์เบริก์  
 363-2400

เวยีดนาม	 1-201-0288

สเปน	 900-99-0011

สโลวาเกยี	 0-800-000-101

สวติเซอรแ์ลนด	์ 0-800-890011

สาธารณรฐัเช็ก	 00-800-222-55288

สงิคโปร	์ SingTel 800-011-1111 
 StarHub 800-001-0001

ออสเตรเลยี	 Telstra 1-800-881-011 
 Optus 1-800-551-155

ออสเตรยี	 800-200-288

อารเ์จนตนิา	 Telecom 0-800-555-4288 
 Telefonica 0-800-222-1288

อนิโดนเีซยี	 001-801-10

แอฟรกิาใต	้ 0-800-99-0123

ฮอ่งกง	 Hong Kong Telephone  
 800-96-1111 
 New World Telephone  
 800-93-2266

ฮงัการ	ี 06-800-011-11

สายความชว่ยเหลอืออนไลนข์อง 
Kennametal 

สามารถเขา้ถงึไดจ้ากอนิเทอรเ์น็ต:  
kennametal.ethicspoint.com
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หลกัปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรณองคก์รของ 
Kennametal หนา้แสดงการรับรองและยอมรับ

ฉันยอมรับวา่ฉันไดรั้บ อา่น และเขา้ใจหลกัปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรณองคก์รของ 
Kennametal ("หลกัปฏบิตั"ิ) และโดยการลงนามดา้นลา่งนี ้ฉันรับรองวา่ฉันจะปฏบิตั ิ
ตามหลกัจรยิธรรมทีส่อดคลอ้งกบัพันธกจิ วสิยัทศัน ์และคา่นยิมของบรษัิท รวมไปถงึ
หลกัปฏบิตั ิและนโยบายและระเบยีบปฏบิตัอิืน่ๆ ทีอ่า้งถงึในหลกัปฏบิตั ินี ้ฉันเขา้ใจ
วา่ฉันมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการปฏบิตัติามนโยบาย ขอ้ปฏบิตั ิและแนวทางตา่งๆ ที่
ระบไุวใ้นหลกัปฏบิตั ินี ้และการปฏบิตัติามของฉันถอืเป็นขอ้ก�าหนดและเงือ่นไขใน
การจา้งงานตอ่

ฉันเขา้ใจวา่หลกัปฏบิตั ินีเ้ขยีนขึน้เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางก�าหนดนโยบายและขอ้ปฏบิตั ิ
ในการด�าเนนิธรุกจิภายใตห้ลกัจรยิธรรม ฉันเขา้ใจวา่นโยบายบรษัิทมรีายละเอยีดเพิม่
เตมิ และฉันสามารถรอ้งขอขอ้มลูนีไ้ด ้

ฉันเขา้ใจวา่ Kennametal มสีทิธิแ์กไ้ขนโนบายทีร่ะบใุนหลกัปฏบิตั ิไดท้กุเมือ่ ฉัน
เขา้ใจวา่หากมกีารแกไ้ขนโยบายปัจจบุนั ฉันสามารถอา่นเอกสารฉบบัแกไ้ขได ้
ใน SharePoint หรอืฉันสามารถขอส�าเนานโยบายปัจจบุนัไดจ้ากหวัหนา้งาน ฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล หรอืส�านักงานดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

ตวับรรจง หมายเลขพนักงาน

ลายมอืชือ่ วนัที่

โปรดคนืหนา้แสดงการรับรองทีล่งลายมอืชือ่แลว้ใหต้วัแทนฝ่ายทรัพยากรบคุคล คณุสามารถเกบ็ส�าเนา
นีไ้วเ้ป็นหลกัฐานสว่นตวัได ้
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